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Konsulent i
leeringsledelse

Praksisnaer uddannelse, der styrker konsulenter, ressourcepersoner og
PPR-medarbejdere i udvikling, implementering og forankring af omradets

store forandringer.
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Den kommunale forvaltning star overfor mange og store imple-
menterings- og forandringsopgaver. Opgaverne er komplekse,
og tidligere tiders indsatsteorier og metoder raekker ikke altid

til at sikre succes i arbejdet med at lafte kerneopgaverne. Det
bliver stadig mere tydeligt, at der er behov for at taenke bgrns
lering og udvikling i et bredere perspektiv og sikre, at de
mange aktgrer og arenaer spiller teet sammen om opgaven.

Derfor har COK udviklet en szerlig konsulentuddannelse, der
adresserer behovet for, at de mange forskellige aktiviteter koor-
dineres og foregar som en samlet indsats, hvor hele organisa-
tionen taenkes ind i lgsningen.

For at alle bgrn trives og udvikles og bliver sa dygtige, som de
kan, er det vigtigt, at alle er forpligtet pd den samme opgave og
pa hver sin made kan og skal bidrage til at skabe kvalitet i de
feelles kerneopgaver. Uddannelsen har fokus pa, hvordan kon-
sulenter, PPR medarbejdere, ressourcepersoner m.fl. kan
bringes i spil for at understgtte opgavevaretagelsen i skoler

og dagtilbud og sikre, at resten af organisationen geares til at
understgtte, at alle barn trives og udvikles og bliver sa dygtige,
de kan.

Formalet med uddannelsen er at kleede neglemedarbejdere i de
understgttende funktioner pa til konkret at tage udviklings- og
forandringsarbejdet pa sig og understette og facilitere proces-
ser om arbejdet med forandringsprocesser, forankring, ska-
belse af professionelle lzeringsfeellesskaber samt udvikling af
en evidensinformeret og databaseret praksis.

Uddannelsen understgtter deltagernes kompetencer til at
navigere i de mange nationale og kommunale udviklingstiltag
og bidrage til at kommunen lykkes med at udvikle effektive
lesninger, der skaber merveerdi, bygger pa samskabelse om
kerneopgaven og er med at sikre lige laeringsmuligheder for alle
barn.

Pa uddannelsen arbejder vi med at bringe alle ressourcer i spil,
sa PPR-medarbejdere, ressourcepersoner og konsulenter rykker
teettere pa skoler og dagtilbuds praksis og pa den made med-
virker til at sikre hgj kvalitet i opgavelgsningen.

| denne folder kan du lzse, hvordan 100 medarbejdere fra
Aalborg Kommunes PPR har veeret pa uddannelse sammen.
Formalet var at styrke medarbejdernes proces- og vejlednings-
kompetencer, sa de kan skabe bedre vejledningsforlgb sammen
med det paedagogiske personale i skoler og dagtilbud.

Hvis du vil hgre mere om, hvordan et forlgb kan sammen-
settes i din kommune, er du velkommen til at kontakte mig!

Susanne Harder
Chefkonsulent
T: 8779 6307

E: sha@cok.dk

Opbygning og indhold

Konsulent i leeringsledelse bestar af fem uddannelsesdage, to
leeringscafeer og en workshop:

Dag 1: Rammesztning og strategisk forankring
Vi skaber en felles forstaelse for opgaven og arbejdet med
forandring og udvikling i en organisatorisk kontekst.

* Introduktion til forlgbet

 Udvikling og forandring i hele organisationen
» Mal og krav pa bern- og ungeomradet

o /Andrede vilkar for supportfunktionerne

Dag 2: Positionering, tillidsbaseret samarbejde og den gode
samtale

Vi arbejder med den praktiske virkelighed i skoler og daginstitu-
tioner og ser pa kommunikation og dialog som en vigtig del af
ressourcepersonens rolle.

» Samtalegreb og metoder

» Professionsforstaelse, kommunikation og tilstedeveerelse i
samarbejdet

» Tillidsbaseret samarbejde

Dag 3: Professionelle laringsfallesskaber og laringsledelse
Vi ser pa professionelle lzeringsfaellesskaber som tilgang og pa
ressourcepersonernes rolle i etableringen af disse.

* Fra team til professionelle lzeringsfaellesskaber
* Roller og rollefordeling

 Forankring af indsatser

 Evaluering, data og feedback

Laeringscafe 1: Hvilke konkrete udviklingsbehov eller problema-
tikker gnsker jeg at arbejde med?

Dag 4: Samskabelse og tvaerfaglighed
Vi fokuserer pa samarbejdsrelationer og arbejder med flerfag-
lighed, tvaerfaglighed, kollaborative relationer og samskabelse.

» Samskabelse, professionsforstaelse og tvaerfaglighed
 Dialogens og samarbejdets emergerende karakter
» Facilitering af tveerfaglige processer

Laringscafe 2: Analyse og evaluering af aktioner — hvad er
leringspotentialet i processen?

Dag 5: Ledelse uden formelt personaleansvar
Vi arbejder med rollen som leder uden formelt personaleansvar
med udgangspunkt i deltagernes egne aktionsleeringsprojekter.

» Projektledelse
» Forandrings- og innovationsteori
 Pejlemaerker for egen praksis



PPR-leder:

Vi gar en forskel

— SAININEn

100 medarbejdere fra Aalborg Kommunes PPR har netop
afsluttet et faelles undervisningsforleb med COK. Nu er de
konsulenter i leringsledelse og skal bruge deres nye proces-
og vejledningskompetencer til at skabe bedre vejledningsforlgb
med padagogisk personale i skoler og dagtilbud — helt i trad
med PPR’s udviklingsstrategi 'Sammen gor vi en forskel for
barnenes laring og udvikling’.

PPR i Aalborg har altid vaeret anerkendt for deres viden og
kompetencer. Men virkeligheden i en travl arbejdsdag har ogsa
vaeret, at PPR og kommunens peaedagogiske personale til tider
har arbejdet mere ved siden af hinanden end sammen. Det
bliver der nu lavet om pa:

"PPR var nok pa i kortere tid. Vi lavede undersggelser, opsam-
lede viden og gav det sa ofte videre til det peedagogiske perso-
nale, der selv omsatte det. Vi er blevet klar over, at vi skal vaere
sammen med dem lidt leengere, for det er omszetningen til
praksis sammen med de professionelle, som bgr veere i fokus.
Det er helt afgarende, at vi er med til at lave nogle processer,
hvor der ogsa sker laering hos fagpersonerne”, fortzller Kari
Rune Jakobsen.

Laeringsledelse som grundkompetence

Kari Rune Jakobsen er chef for PPR i Aalborg Kommune. Hun
star i spidsen for implementering af en udviklingsstrategi, som
skal tydeliggare PPR’s opgaver og sikre, at man prioriterer rele-
vante og effektfulde indsatser. Et af de fire ben i udviklingsstra-

tegien hedder 'Vejledningsforlgb der virker’, og formalet er at
skabe en professionel vejledning, som kan omseettes til eendret
paedagogisk praksis til gavn for barn og unge. Det indebaerer
bl.a. udvikling af en ny feelles model for det gode analyse- og
vejledningsforlab og en erkendelse af, at PPR Isbende skal ud-
vikle kompetencer og samle behov og tendenser med henblik
pa at skabe ny udvikling. Det er i forleengelse af dette, at man
har besluttet at give alle medarbejdere i PPR et kompetenceleft:

"Vi skal arbejde med vores proceskompetencer i regi af
leringsledelse. Vi vil lave tydelige aftaler om, at vi vejleder i
forhold til paedagogisk praksis. Det betyder, at vi skal veere
dem, der tager procesledelsen og skaber rummet sammen med
foraeldre, bern og de paedagogiske medarbejdere. Derfor har vi
besluttet, at laeringsledelse skal veere en grundkompetence for
alle i PPR, uanset baggrund”, forteeller Kari Rune Jakobsen om
arsagen til, at 100 medarbejdere har deltaget i leeringsforlgbet
'Konsulent i leeringsledelse’ — udviklet og gennemfart af COK.

Et eksemplarisk forlab

Formalet med lzeringsforlgbet er, at deltagerne skal udvikle nye
kompetencer til at tage rollen som laeringsleder pa sig i det
tveerprofessionelle samarbejde. Medarbejderne i PPR skal med
andre ord styrkes i at understette og facilitere processer om
forandring, udvikling af professionelle |eeringsfeellesskaber og
udvikling af en evidens- og datainformeret praksis.




Fordelt pa tre hold har medarbejderne i PPR over fem under-
visningsdage, to leeringscaféer og en workshop arbejdet med
temaer som samskabelse, professionsforstaelse, tvaerfaglighed,
forandringsteori og uformel ledelse. Deltagerne er ogsa blevet
introduceret til dialog-, samarbejds- og samtalevaerktgjer, der
kan understette dem i at lede projekter og processer. Mellem
undervisningsgangene har medarbejderne arbejdet med den
nye viden i egne teams. Det hedder aktionslaering og giver
ifalge Kari Rune Jakobsen rigtig god mening. For sadan skal
teamene ogsa arbejde fremover:

"Holdene svarer organisatorisk til de professionelle lzeringsfeel-
lesskaber, der allerede eksisterer i PPR. Medarbejderne kommer

afsted som team og far mulighed for at fa de her refleksioner
sammen. Aktionslaeringen er lagt ind i teamet, og har givet et
loft til teamsamarbejdet. Vi har veeret glade for aktionsleerings-
delen, for vi skal ogsa selv ud og facilitere aktionslaering. Pa
den made har forlgbet veeret meget eksemplarisk”, forteeller
hun.

Uddannelse giver energi og falles forstaelse

Selve lzeringsforlgbet sluttede i marts 2018, men arbejdet er
langt fra slut. Medarbejderne i PPR skal nu til at bruge vaerk-
tejerne i praksis, og Kari Rune Jakobsen har store forvent-
ninger:

"Medarbejderne er blevet mere opmarksomme pa styrken i
at arbejde tveerfagligt. At sammen kan vi noget mere. Og at
de har nogle knalddygtige kollegaer. De er begyndt at arbejde
med begrebet 'professionelle lzeringsfaellesskaber’, og de er
blevet mere opmarksomme pa deres egen laering og praksis”,
fortaeller Kari Rune Jakobsen og fortseetter:

"Fagpersonerne i skoler og dagtilbud vil helt sikkert opleve,

at nar de gar ind i et forlab med PPR, s& er der endnu sterre
tydelighed om, hvad vi vil opnd sammen. Det betyder ogsa, at
de sammen med os skal prioritere at seette skarpt fokus pa
udvikling af deres praksis. Til gengeeld vil de opleve, at de ikke
star alene, men far hjzelp og statte til at finjustere og udvikle
deres praksis”, siger Kari Rune Jakobsen.

For ledelsen i PPR er naeste skridt at arbejde videre med de
metoder og ideer, der er begyndt at blomstre i organisationen:

"Uddannelsen giver energi og en falles forstaelse, som vi

nu skal lede videre pa. Nu mades vi i ledelsesteamet og ser,
hvad der begynder at blomstre, som vi skal holde i handen
ledelsesmaessigt”, afslutter Rune Kari Jakobsen, der sammen
med de gvrige ledere og COK holder en lzeringscafe for ledel-
sen. Her skal de falles refleksioner dreftes, og ledelsen skal
finde de gode traedesten, der skal lede arbejdet videre.




En lille brik i et
stort og vigtigt
puslespil



Som ergoterapeut er Lisbeth Andersens faglighed en lille brik

i et stort puslespil. Men hvis man skal lykkes med at skabe
forandringer for berns deltagelse og lzering, skal man kunne
hive sig selv op og se pa opgaven i et starre perspektiv. Det har
hun bl.a. laert pa Konsulent i laeringsledelse — designet af COK
for alle medarbejdere i Aalborg Kommunes PPR.

Det er iseer tveerfagligheden, som gor arbejdet i PPR interes-
sant, mener Lisbeth Andersen. Hun er ergoterapeut og ansat
i Aalborg Kommunes PPR. Her radgiver og samarbejder hun
med det paedagogiske personale pa skolerne om at skabe en
indsats, der fremmer bgrnenes deltagelse og leering:

"Det er spaendende, at vi tveerfagligt i PPR kan hjzelpe det
paedagogiske personale til at se bag den adfeerd, som nogle
gange bgvler, og vejlede i at sette en specialpaedagogisk ret-
ning. Jo mere vi arbejder pa tveers af faglighed og forvaltninger,
desto mere gar det op for mig, at min faglighed er en lille brik i
at lgse et stort puslespil”, forteller Lisbeth Andersen.

Selv er hun sundhedsfagligt uddannet, og hendes faglige
perspektiv handler om at fa krop og sanser med i det paedago-
giske perspektiv i forhold til leering og udvikling. Men hendes
kollegaer i PPR har mange forskellige faglige baggrunde, og
alle perspektiver skal samles for at |ofte et af de fire ben i
udviklingsstrategien for Aalborg Kommunes PPR: At skabe
vejledningsforleb, der virker.

Behovet for at lose opgaver pa tveers er netop arsagen til, at
Lisbeth Andersen og alle hendes kollegaer i Aalborg Kom-
munes PPR har veeret pa uddannelse. De er nu konsulenter i
leringsledelse og har faet nye veaerktgjer til at styrke samarbej-
det og indga i vejledningsforlab med fagpersoner fra skoler og
dagtilbud.

"Det har veeret fedt at veere pd kursus sammen. Vi har faet et
feelles sprog og har haft mulighed for at veere sammen med
dem, vi arbejder med til hverdag. Vi leerer hinanden bedre at
kende, og det skal man ikke underkende, nar man arbejder i
teams. Relationen er vigtig, og med uddannelsen far vi bade
et feelles kompetencelgft og et feelles sprog”, fortzeller Lisbeth
Andersen om det forleb, som netop er afsluttet.

Et sterre perspektiv gor forandring nemmere

PPR er ifglge Lisbeth Andersen et omrade med stor politisk
bevagenhed. Og nar opgaven handler om at oversaette politiske
visioner til ny praksis pa tveers af fagligheder og i forskellige
kontekster, skal man ikke veere bedrevidende. Man skal ga til
opgaven med en vis ydmyghed og respekt for de perspektiver
og fagligheder, der er i spil. Der kan man med fordel starte med
sig selv, mener Lisbeth Andersen:

"Vi er startet med at kigge indad. Hvis vi som team skal give
professionel vejledning, bliver vi nadt til at styrke vores eget
team forst. Hvis vi skal vejlede i tvaerfaglighed, skal vi ogsa selv
kunne samarbejde. Det har vi arbejdet med, og det far en smit-
tende effekt. Vi bruger en faelles analysemodel, og vi har skabt
en samarbejdsmodel, der fungerer. Det er en ny tilgang, vi ever
os stadig og optimerer samarbejdsmodellen lsbende”, siger
hun og fortsaetter:

"Jeg er bevidst om, at vi er en politisk organisation. Jeg prover
at hive mig op i helikopteren og se det oppefra. Vi har gang i
mange tiltag, sa hvis man ikke ser det i et starre perspektiv,
giver det ikke mening i en travl hverdag. | helikopteren kan jeg
se det. Sa giver det mening, og sa er det nemmere at skabe
forandring.”

Et faelles udgangspunkt for samarbejde

Konsulent i leeringsledelse er et forleb udviklet af COK for at
styrke ressourcepersoners vejleder- og konsulentkompetencer. |
Aalborg Kommunes PPR har man valgt at hente forlabet hjem i
egen organisation, s alle 100 medarbejdere far den samme te-
oretiske referenceramme, de samme kompetencer og et feelles
udgangspunkt for samarbejde bade internt og med fagpersoner
i skoler og dagtilbud.

"Jeg har faet ny indsigt i teamsamarbejdet, og hvad der gor det
effektivt. Det gode samarbejde kommer ikke bare af sig selv.
Jeg folger mig bedre klaedt pa til at lave vejledningsforlgb, der
virker”, fortzeller Lisbeth Andersen om udbyttet af uddannelses-
forlgbet.

Her er PPR bl.a. blevet introduceret til teorier, analysemodeller
og metoder, de kan anvende i det tvaerfaglige arbejde. Og sa
har de faet treening i at facilitere leeringsprocesser — en tilgang,
de bade kan bruge internt i PPR og i samarbejdet med fagper-
soner og ledere i skoler og dagtilbud.

"Jeg er blevet mere opmaerksom pa meder — at lave aftaler om
meaders indhold og form. Det geelder alle mader, vi gar til. Og
sa er jeg blevet opmaerksom p3, at hvis jeg skal levere et godt
stykke arbejde, f.eks. en leeringsproces med det paedagogiske
personale, s skal jeg bruge mere tid pa at seette mig ind i det.
At holde mig selv fast i, at vi er pa vej i en bestemt retning”,
fortaeller Lisbeth Andersen.

Skal arbejde for at holde fast

Uddannelsesforlgbet, som bestod af fem undervisningsdage
fordelt over ca. tre maneder, sluttede i marts 2018, og for
medarbejderne i PPR handler det nu om at holde fast i det, de
har leert:

"Der er mange ting, jeg i det sma gor anderledes. Samar-
bejdsmodellen og maden, vi kerer dialog pa, er en anderledes
made at arbejde pa. At arbejde mindre pa individniveau og
mere i kontekstsammenhang — bade at se barnet i en anden
kontekst og at vejlede i en tveerfaglig kontekst — er ogsa nyt”,
sig Lisbeth Andersen og fortseetter:

"Vi har faet en masse redskaber. Nu geelder det om at holde
fast i dem og bringe dem i spil bagefter. Man er altid teendt
efter et kursus, men i det lange b skal man arbejde for at
holde fast i det, man har lert”, afslutter Lisbeth Andersen.

De enkelte teams i PPR fglger selv lsbende op pa det, de har
leert. Efter sommerferien er der planlagt mere feelles kompeten-
ceudvikling.
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