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Del 1

I. Indledning

Sundhedskommunomuddannelsen pd Akademiniveau er en erhvervsrettet og videregiende ud-
dannelse.

Narverende studicordning er udarbejdet af Komponent (tidl. Center for Offentlig Kompeten-
ceudvikling) i henhold til £Akvivalensvurderingen fra Danmarks Evalueringsinstitut.

Styrelsen for Videregiende Uddannelse og Uddannelsesstotte vurderer — pd baggrund af den af
EVA gennemﬂarte zekvivalensvurdering i efterdret 2018 — at Kommunomuddannelsen er pa
niveau med uddannelser udbudt efter bekendegorelsen om videregiende uddannelser (akade-
miuddannelser).

Uddannelsen udbydes 1andsdz€kkende pi Komponents regionale 10kati0ner.

2. Uddannelsens formal

Formilet med Sundhedskommunomuddannelsen er at kvalificere ansatte i kommuner og regio-
ner til selvstendigt ac varetage funktioner og hindtere udviklingsorienterede situationer inden
for administration og forvaltning i sundhedsvaesenet samt forstd den centrale samfundsfaglige og
retlige teori og metode, der anvendes i sundhedsveesenet.

Det er uddannelsens formil at kvalificere de studerendes faglige og tvaerfaglige faerdigheder same
deres overblik over organisatoriske sammenhange inden for Sundhedsvasenet. Formalet er end-
videre at styrke de studerendes kommunikative kompetencer i forhold il bruger—/patientrettet
kontakt og i samarbejdet med andre faggrupper.

Uddannelsen tager sigte pd at udvikle de studerendes evner til selvstandigt og kontinuerlige at
opgradere egen viden inden for professionsomridets metode 0g teori. Endvidere skal de scude-

rende kvalificeres til ud fra praksisnere ssmmenhange at udvikle egen praksis, opstille losnings-
muligheder og kunne formidle disse til samarbej dspartnere og brugere.

3. Milgruppe for uddannelsen

Medarbejdere med administracive funktioner pi sundhedsomridet i kommuner og regioner og
pa storre institutioner.

Medarbejdere i selvejende institutioner pa sundhedsomridet, der samarbejder med kommuner
og regioner.
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4. Uddannelsens varighed

Uddannelsen er normeret til et studenterirsvaerk. 1 studenterirsveerk er en heltidsstuderendes
arbejde i et dr og svarer til 60 ECTS! point. ECTS-point er en mileenhed, der udelukkende angi-
ver arbej dsbyrden og ikke uddannelsesforlobets svzerhedsgrad. 60 ECTS svarer til 1680 timers
arbejdsbelastning. Heri indgér alle scudieakreiviteter: Skemalagt undervisning, forberedelse, selvstu-
dium, obligaroriskc opgaver, projekrarbejde, vcjlcdning, ovelser og cksamen.

Uddannelsen er fleksibelt organiseret som deltidsstudium, men skal veere afsluttet inden for en
periode pa 6 dr fra det tidspunkt, hvor man starter pa uddannelsen.

5. Den uddannedes titel

Titlen pd uddannelsen er Sundhedskommunomuddannelsen pd Akademiniveau (Academy Profession
Level Education in Health Administration).

6. Adgangskrav

Adgang til optagelse pd uddannelsen er betinget af; at ansegeren har bestdet en relevant er-
hvervsuddannelse, en relevant grundleggende voksenuddannelse (GVU), en gymnasial uddan-
nelse eller en relevant uddannelse pa samme niveau.

Ansogere skal desuden have mindst 2 drs erhvervserfaring efter gennemfort adgangsgivende
uddannelse. Relevant erhvervserfaring, der er opniet sidelobende med den adgangsgivende

uddanne]se, medregnes Ved Optagelsen.

Komponent optager ansegere, hvor en individuel realkompetencevurdering kan anerkendes som
svarende til adgangsbetingelserne.

Komponent kan optage ansogere, der efter konkret vurdering skennes at have uddannelses-
massige forudsatninger, der kan sidestilles med relevant erhvervsuddannelse.

Kommende studerende indstilles i ovrigt helt overvejende af deres arbejdsplads.

7. Uddannelsens leringsudbytte, strukeur og opbygning
7. Forventet leringsudbytte
Ved deltagelse i Sundhedskommunomuddannelsen vil der blive arbejdet med et leringsindhold,

der pi en balanceret made giver de studerende indsigt i den teoretiske baggrund for de mecoder
og principper, der prasenteres. Desuden indgar praksisrelaterede ovelser og opgaver, som er med

! European Credit Transfer System
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til at sikre en h@j grad af relevans for de studerende. Milet er at sikre et robust 1xringsudbytte

for de studerende.

Viden

De studerende skal

kunne skabe sammenhang mellem praksisudfordringer i eget arbejde i sundhedsveaesenet og
vide, hvorledes teorier og metode kan bringes i anvendelse i egen professions udvikling.
kunne forstd praksis og central anvendt teori og metode samt kunne forstd sundhedsvaese-
nets anvendelse af teori og metode.

have udviklingsbaseret viden om praksis og central anvendt teori og metode inden for ad-
ministration i sundhedsvzesenet.

Feerdigheder

De studerende skal

kunne analysere egen og andres praksis og vide, hvorledes dette relaterer til relevant teori
og metode inden for administration i sundhedsvasenet.

i praksis kunne anvende centrale metoder og redskaber, der knytter sig til egne faglige
udfordringer inden for sundhedsadministration og —service.

kunne vurdere omfanget af praksisnzre problemstillinger i sundhedsvaesenet og herfra
opstille og Vzelge l@sningsmuligheder samt justere, tilpasse og udvikle arbejdsgange og
processer.

kunne formidle praksisnxre problemstillinger og 1@sningsmuligheder til samarbej dspart—
nere, kolleger og brugere/patienter.

Kompetencer

De studerende skal

kunne hindtere udviklingsorienterede 0g nye situationer inden for sundhedsvasenet samt
varetage planlegningsfunktioner i relacion til professionens praksis.

kunne deltage aktivt i den faglige udvikling og det tvxrfhglige samarbej de i sundhedsvzese-
nee.

kunne udvikle egen praksis pden systematisk maide, si det reflekcerer en tiltagende kvali-
tativ udvikling afeget arbejde og profession.

4
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72 Uddannelsens struktur og Opbygl’lll’lg

Sundhedskommunomuddannelsen pa Akademiniveau er en fleksibel og modulopbygget uddan-
nelse, som bestdr af 3 obligatoriske moduler, valgfrie moduler og et Afgangsprojeke, siledes:

Obligatoriske moduler - i alt 30 ECTS-point

— Sundhedsvasenet — scrukeur, jura og ekonomi
- Patientforlebskoordinering, kommunikation og psykologi
- Kvalitet, patientsikkerhed og metode

Valgfrie moduler - i alt 20 ECTS-point - 17/5 ECTS pr, modul

— Databearbejdning og controlling
— Sundhedsdata, DRG og andre afregningsmetoder
- Vejlederuddannelsen for elevansvarlige legesekreteerer

— Hertil kommer Valgmoduler fra Kommunomuddannelse pa akademiniveau
Modulerne kan rages i Vilkirlig rxkkeﬂalge.

(For uddybning af leeringsmil og indhold i obligatoriske og valgfrie moduler se bilag 1 og bilag 2).

Afgangsprojekt -ialc 10 ECTS-point
Afgangsproj ekret udarbejdes individuelc eller i grupper af 2-3 studerende.

Eksamen er individuel eller i en gruppe efter eget Valg

8. Afgangsproj ekt

Afgangsprojcktet er den obligatoriske afsluttende del af Kommunomuddannelsen. Omfanget
svarer til 10 ECTS-point. Forudsatningen for at gi til den afsluttende eksamen pi Afgangs-
projekeet er, at den studerende har bestiet de tre obligatoriske moduler samt de to valgmoduler,
siledes at den studerende har opniet 50 ECTS-point inden pibegyndelse af Afgangsprojekeet.

Formilet med Afgangsprojektet er, at den studerende fir mulighed for at vise overblik og sam-
menhxngsforstielse for studiets centrale videns- og fxrdighedsomrider. Dette omfatter viden fra
sdvel de obligatoriske som de valgfrie moduler. Desuden skal den studerende gennem Afgangs-
projektet kunne beskrive og reflektere over den viden, der er opniet gennem uddannelsesfor-
lobet. Hertil kommer, at den studerende skal kunne begrunde, hvilke administrative fzerdigheder
han/hun vil kunne prakeisere som folge af Afgangsprojekeets konklusioner. Det vil sige en viden-
baseret forstielse af egen praksis og hvorledes den kan forandres i lyset af Afgangsprojekeet. En-
delig skal den studerende kunne reflekeere over egen kompetenceudvikling. Med andre ord er
Afgangsprojektet den studerendes mulighed for at vise en sammenhangende forstidelse for
leeringsudbyttet af deltagelsen i studiet og demonstrere den opniede viden og kompetence.
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Den studerende skal gennemﬁare det afsluttende projekt inden for centrale problemstiﬂinger 1
uddannelsen. Afgangsprojektet skal have relation til den studerendes arbejdsplads eller prak-
sissituation.

Afgangsproj ektets emne godkendes af Komponent og Afgangsproj ekret kan skrives individuelt

eller i en gruppe.
Udbytte
Viden

De studerende skal

- have viden om og forsta, hvordan samfundsudviklingen, de sundhedspolitiske mal og oko-
nomiske vilkir pavirker sundhedsvasenets strukeur og de opgaver, som sundhedsveesenet
er forpligeet til at udfore

- have viden om og forstd fagomridets praksis og centralt anvendt teori og metode

— forstd projekearbejdsmetoden og projekevarkeojer

— kende til metode- og kildekricik og forsca Vigtigheden af et holdbart datagrundlag
erdigheder

De studerende skal

- kunne praesentere problemformulering, teori- og metodevalg, analyse samt konklusion i et
projeke

- kunne analysere og vurdere praksisnare problemstillinger ud fra relevant faglig teori og
metode

— kunne anvende samfundsvidenskabelig metode og kildekritik og kunne udarbejde et
projeke

- kunne opstille 0g argumentere for forslag til lfasninger og handlemuligheder pa praksis—
nzre problemstillinger

Kompetencer

De studerende skal

- kunne medvirke til at udvikle sundhedsvaesenets opgavelosning i et faglige og tvarfaglige
samarbejde

— i en scrukcureret sammenhxng kunne tilegne sig ny viden, fxrdigheder og kompetencer 1
relation til opgaverne i sundhedsvasenet
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9. Undervisningens pxdagogiske tilrettelxggelse

Komponent har en lang tradition for at tilrettelzegge praksisnxr og aktionsorienteret undervis-
ning, der sigter mod at gore de studerende til aktive medspillere i undervisningen, herunder at
anvende didaktiske metoder, der gor det muligt at fastholde uddannelsesperspektivet samtidig
med, at de studerendes arbejdserfaringer og —kontekst bliver et vigtigt element i den laerings-
maessige strategi i uddannelsen.

Bag alle modulerne pa uddannelsen er etableret arbejdsgrupper, hvor sundhedsfaglige prakeikere
konstant fornyr, udvikler og samskaber biade de faglige og pxdagogiske/ didaktiske elementer.
Samtidig tilrettelegger underviserne pa uddannelsen deres undervisning, si der skabes grundlag
for at de tre centrale dimensioner i uddannelsen — teori, metode og praksis - hele tiden er naervze-
rende.

Undervisningen foregir ideelt i det "laeringsrum”, hvor der veksles mellem dialog, forscyrrelser,
tid til refleksion, selvstzendigt arbejde med relevante problemstillinger, gruppearbejde og oplxg
fra underviserne. Deling af viden og erfaringer, bearbejdning af og refleksioner over iagtragelser
og analyser er med til at skabe det ideelle 1xringsrum.

De laeringsprincipper, der anvendes, er folgende:

Dialog — undervisningen foregir i en dialog mellem de studerende og underviserne og de stude-

rende indbyrdes.

Inddragelse — de studerende inddrages akeive i undervisningen ud fra den synsvinkel, at 1xring
foregir i det enkelte individ.

Praksis — al undervisning tager udgangspunke i opgavelosningen i sundhedsvasenet og i videst
muligt omfang i de studerendes praksis. Herved sikres, at teorien kobles pd praksis, siledes at de
studerende i h@j ere grad kan overfore lzeringen fra undervisningsrummet til arbej dspladsen.

Refleksion — de studerende leerer at skaerpe opmarksomheden pd de mange forhold, relationer
og sammenhange, der er i spil i en given praksis, siledes at der skabes mulighed for nytankning.

9.1 Informations- og kommunikationsteknologi

[ undervisningen anvendes relevante digitale placforme til fx generel informationssegning, sog-
ning af recskilder 0g som hjxlpevxrkt@jer, siledes at de studerende treenes i at anvende de digi—
tale redskaber, der indgir i arbejdet i det moderne sundhedsvaesen. Desuden har hvert hold
adgang til et konferencesite/-gruppe pi et lukket intranet, hvor de studerende bl.a. kan hente
obligatoriske opgaver, udveksle erfaringer same diskutere og planlegge opgavelosninger fx ved
samarbejde om projekter.
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0. Prover — eksamen og evaluering

Eksamens- og pmveformer

Eksamen i de obligatoriske moduler foregir ved cksterne og interne prover.
Eksamen i de Valgfrie moduler foregir ved interne prover.

Eksamen i Afgangsprojektet foregir ved eksterne prover

Eksamen er individuel eller i en gruppe.

Gruppeeksamen

Ved gruppeeksamen skal der veere mulighed for individuelt at bedemme den enkelte studerende,
og der gives individuelle karakterer. Karakceren er en samlet helhedsvurdering af opgaven/ pro-
jektet og praestationen ved den mundtlige cksamen. En gruppe mi maks. bestd af 3 studerende.

Ved karaktergivning anvendes 7-trinsskalaen med udgangspunke i reglerne om karakeerskala og
anden bedemmelse.

For klager over eksamen gealder reglerne i Eksamensbestemmelser for Kommunomuddannelsen.

Der tilbydes sarlige provevilkir il scuderende med fysisk eller psykisk funktionsnedseteelse og
til studerende med tilsvarende Vanskeligheder. Der mi ikke ske en forringelse af eksamens-
niveauet.

Se de detaljerede eksamensbestemmelser i:

o Eksamensbestemmelser - generelle

o Eksamensbestemmelserne for de obligatoriske moduler pd Sundhedskommunomuddannelsen
o Eksamensbestemmelserne for de valgfrie moduler

o Eksamensbestemmelserne for Afgangsprojekeet.

10.1  Censorer
Ved interne eksaminer udpeges interne censorer af Komponent.

Ved cksterne cksaminer anvendes eksterne censorer, som reprasenterer brugerne og andre ud-
dannelsesinstitutioner med uddannelser pd minimum diplomniveau.

10.2 OVCI‘tI‘EEdClSC af eksamensbestemmelserne

En cksaminand kan bortvises fra eksamen, hvis han/hun overtrader de galdende bestemmelser
for eksamen pa Kommunomuddannelsen.

10.3 Sygeeksamen

Bliver en eksaminand forhindret i at deltage i eller fuldfore cksamen i et eller flere fag pa grund

af sygdom, indstilles han/hun til sygeeksamen i det eller de pigaldende fag.
10.4 Reeksamen

En studerende, der ikke har bestidet den ordinaere eksamen, indstilles til reeksamen i det eller de
fag, han/hun ikke har bestiet. En studerende kan indstilles til reeksamen 2 gange i samme fag.
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10.5 Dispensation

Hvis en studerende ensker dispensation fra bestcemmelserne for eksamen pa Sundhedskommu-
nomuddannelsen, indsendes ansegning til studievejlederen senest 4 uger, for eksamen atholdes.
Ansggningen skal indeholde oplysninger om, hvorfor der soges dispensation og dokumentation

hertfor.

10.6 Klage over cksamen

Huvis en studerende onsker at klage over eksamen, skal klagen sendes til Komponent senest 2 uger
efter, at bedemmelsen er meddelt pi sedvanlig mide.

Klagen skal veere skriftlig og begrundet. Til brug for klagesagen skal cksaminanden have udle-
veret en kopi af den stillede opgave og ved skriftlig eksamen tillige kopi afegen opgavebesvarelse.

Ankenavn
Komponents afgorelse kan indbringes et ankeudvalg bestdende af 2 cksterne censorer, en under-
viser og en studerende.

Anken skal vaere skriftlig og begrundet og sendes til Komponent senest 2 uger efter, at afgorelsen
er meddelt klageren.

1.  Merit
Meritoverfarsel af akademimodul

Den studerende har mulighed for at sege meritoverforsel, hvis han/hun har gennemfort og be-
stdet moduler fra andre akademiuddannelser, forudsat at modulerne er pd minimum 10 ECTS-
point tilsammen. Man skal dog vare opmarrksom pa 6-drsreglen for akademiuddannelser, der
betyder, at uddannelsen skal vaere afsluctet senest 6 dr efter, at den studerende er begyndt pi
uddannelsen. Denne regel geelder ogsa for overforte moduler.

Sammen med en ansegning om Optagelse/tilmelding skal eksamensbeviset fra det akademimodul,
man ensker meritoverfort til Kommunomuddannelsen medsendes. Der kan maksimalc merit-
overfores et modul svarende til 10 ECTS-point fra andre akademiuddannelser.

Realkompetencevurdering

Hvis en studerende har en eller flere uddannelser pd akademiniveau eller pa hojere niveau og
erhvervserfaring, kan der eventuelt soges merit for et eller flere moduler - dog maksimalt 10
ECTS-point - via en realkompetencevurdering. Man skal dog vaere opmarksom pa 6-drsreglen
for akademiuddannelser, der betyder, at uddannelsen skal veere afsluctet senest 6 dr efter, at den
studerende er begyndt pa uddannelsen. Denne regel geelder ogsd for de moduler, der indgir i
realkompetencevurderingen.

En realkompetencevurdering €r en godkendelse af erfaringer fra mange forskeﬂige sammen-

hange, som har givet kompetencer svarende til, hvad man kunne have opniet i et formelt
uddannelsesforleb. Realkompetencevurderingen skal foretages pi et erhvervsakademi eller en

Studieordning - Sundhedskommunomuddannelsen Side

10




professionshejskole og kan ikke foretages af Komponent.

Idéen omkring realkompetencevurdering er, at summen af alle de erfaringer, kurser m.m., man
har, tilsammen kan udgere det, man ellers kunne have uddannet sig til. I forbindelse med real-
kompetencevurderingen skal man benytte det gratis internetvzerkt@j Min kompetencemappe.

12.  Studievejledning

Formilet med studievejledningen pi Kommunomuddannelsen er at forebygge og/eller afhjxlpe
studiemaessige problemer for den enkelte studerende.
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Del II - Modulbeskrivelser

Bilag 1: Obligatoriske moduler

Bilag 2: Valgfrie moduler
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Bilag I

Obligatoriske moduler I-I1I - i alt 30 ECTS-point
I. Sundhedsvasenet — struktur, jura og ekonomi - 10 ECTS-point/275 timer
IL. Patientforlebskoordinering, kommunikation og psykologi - 10 ECTS-point/275 timer

[11. Kvalitet, patientsikkerhed og metode - 10 ECTS-point/275 timer

De 10 ECTS-point bestér af:

- Deltagelse i undervisningslektioner
- Forberedelse og litteratur

- Opgavelosning og projekeskrivning
- Selvstudie

- Eksamen
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1. LARINGSMAL OG UDBYTTE

Modulets titel:

Sundhedsvasenet - scrukeur, jura og okonomi

Formal:
Formilet med undervisningen i faget er at kvalificere de studerende til reflekterende og selvstan-
digt at kunne:

- planlegge, organisere og gennemfore konkrete arbejdsopgaver inden for sundhedsomridet

- medvirke ved tilrettelxggelsen af‘og gennemﬁarelsen af‘udviklingsproj ekter og informa-
tionsvirksomhed

— kunne forsta 10Vgivningen pa omridet 0g vej lede herudfra

- samarbejde tveerfagligt med personer inden for og uden for eget fagomride

- forstd sundhedsvaesenets betydning i samfundet, og den mide sundhedsvasenet er organi-
seret, finansieret og loser opgaverne pi.

Modulets hovedtemaer:

Sundhedsveasenet generelt, herunder hospitalsvaesenets organisation og strukeur (30 %)

o Formelle juridiske rammer for sundhedsvaesenet
° Sundhedsvasenet — opgaver og strukeur

° Sundhedspolitik — holdninger og prioriteringer
° Fremtidens sundhedsvzesen

Sundhedslovgivning og patientrettigheder (40 %)
° Sundhedslovgivningen generelt
° Patientrectigheder

° Ovrige juriske regler, der har betydning for den kliniske afdeling

Okonomi (30 %)

. Sundhedsvasenets skonomi

° Hospitalets okonomiske muligheder og prioriteringer
. Budget, mil, indsatser og ressourceallokering

° Metoder til ekonomistyring

° Optimering af arbej dsgange
Udbytte

Viden

De studerende skal

- forstd, hvordan de givne rammer for sundhedsveasenet pivirker opgavelosningen

- have grundleggende viden om, hvordan samfundsudviklingen, de sundhedspolitiske mil og
okonomiske vilkir pavirker sundhedsvassenets struktur og de opgaver, som sundhedsvaese-
net er forpligtet til at udfere
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- have kendskab til sundhedslovens rammer og have viden om udredningsret, behandlings—
ret, tavshedspligt, fric sygehusvalg, udvidet frit sygehusvalg, maksimale ventetider mv.

- have kendskab til de veerdier og politiske stromninger, der er med til at inirke sundheds-
veaesenets prioritering, som igen pavirker velfeerdssamfundets udvikling

- forstd, hvordan sundhedsvasenets registreringssystemer anvendes i drift, planlxgning,

milopfyldelse og kvalitetssikring.

thrdigheder

De studerende skal

- kunne finde relevante love og arbejde metodisk og systematisk med dem, si de kan
anvende dem pa konkrete problemstillinger

- kunne forholde sig kritisk til forskellige informationer

- kunne henvise patienterne til yderligere afklaring.

Kompetencer

De studerende skal

- kunne placere egen rolle og arbejdsfunktion i det aktuelle politiske, okonomiske 0g orga-
nisatoriske "landskab”, si det styrker den studerendes overblik over handlinger og ansvar i
egen position

- kunne anvende reglerne om patienters retsstilling samt andre lovregler, der knytter sig il
patienters rectigheder, si de kan give patienter og piarerende relevant information bide
mundtligt og skriftligt for, under og efter patientforlobet

— kunne analysere og vurdere konkrete forhold i sundhedsvasenet med henblik pi tilrecte-
1xggelsen af‘nye opgaver, zendringer af arbej dsgange, rutiner, materialer m.v.

- kunne deltage i fagligt og tvaerfaglige samarbejde om losning af konkrete opgaver og funk-
tioner eller i storre udviklingsarbej der.

Prover og eksamen
Formailet med eksamen er at bedemme, om og i hvilken grad den studerendes kvalifikationer er i

overensstemmelse med modulets mil og indhold, som det fremgir af scudicordningen.

Eksamensform:

Skriftlig cksamen.
Den studerende afleverer en skriftlig besvarelse af en centrale stillet opgave.

Den studerende har 48 timer til besvarelsen.

Ovrige informationer
Den studerende skal have gennemfort en obligatorisk opgave for at kunne indstilles til eksamen.
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1. LARINGSMAL OG UDBYTTE

Modulets titel:
Patientforlebskoordinering, kommunikation og psykologi

Formal:

Modulet skal udvikle de studerendes personlige og faglige kompetencer inden for koordinering
af patientforl@b i sundhedsvasenet. De fir viden om psykologiske mekanismer og betydningen af
forskellige former for kommunikation.

Formalet er, at de studerende bliver i stand til at analysere, vurdere og medvirke til et sammen-
hangende og rectidige patientforleb fra henvisning og frem til afsluttet behandling og evt. kon-
trol same rehabilitering.

De skal i samarbej de med relevante parter kunne sikre planlzegning og kunne medvirke til, at det
enkelte forleb er sammenhangende, koordineret og optimeret — sundhedsfaglige, organisatorisk

og patientoplevet.

De skal kunne kommunikere bide skriftligt og mundtlig og have viden om - og kunne udeve -
god patientinformation og delelemencerne heri.

Yderligere skal de i et tvzerfhgligt —-og tvaersekrorielt - samarbejde pi en konstrukeiv og
professionel mide medvirke til kontinuerlige forbedringer i patientforlebene.

Modulets hovedtemaer:

Patientforlﬂbskoordinering

° Henvisning, visitation, udredning, diagnosticering, behandling, kontrol, efterbehandling
og rehabilitering

° Forlebsprogrammer

° Pakkeforleb

° Nationalt Kvalitetsprogram for sundhedsomridet som relaterer sig til koordinering af
patientforlebet

° Tversektorielt samarbejde

° Relationel koordinering

Kommunikation

. Skriftlig kommunikation med patienter

° Mundtlig kommunikation

° Meodefacilitering

. Kommunikation via hjemmesider og lignende

° Kommunikationsteori og kommunikationsmodeller

° Processtyring og redskaber

Psykologi

° Krisepsykologi

° Holdninger/ fordomme/vaerdier
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° Tvxrfaglighed, relationer og kultur

° Den vanskelige samrale

Udbytte

Viden

De studerende skal

- have viden om visitation, udredning, diagnosticering, behandling, kontrol, efterbehandling
og rehabilitering

- have viden om forlebsprogrammer, pakkeforleb og sundhedsaftalerne

- ud fra en psykologisk vinkel kunne forstd, hvordan og hvorfor patienter, pirerende og
samarbejdspartnere agerer, som de gor

- forstd, hvorledes personlige veerdier, holdninger og fordomme pévirker relationer mellem
mennesker, og kunne skelne mellem personlige og professionelle holdninger

- kunne danne sig overblik over de forskellige modeller for kommunikation, herunder
reflekeere over etiske aspekeer i samtaler og deres egen rolle

- have viden om god patientkommunikation og delelementerne heri

- have kendskab til metoder inden for psykologi og processtyring.

Ferdigheder

De studerende skal

- administrative kunne overskue og koordinere et patientforleb fra A ¢il Z, ogsi
tveersektorielt

- kunne gennemfore en analyse og vurdere de psykologiske og

- koordineringsmaessige problemstillinger inden for et patientforleb

- kunne vurdere praksisnxre problemstillinger og opstille og

- veelge losningsmuligheder

- kunne formidle praksisnxre problemstillinger og 1@sningsmuligheder til
patienter/pirerende og samarbejdspartnere

- kunne analysere en kommunikationssekvens og identificere alternative
kommunikationsmuligheder

- kunne strukeurere og styre en samtale, s der skabes en konstruktiv dialog.

Kompetencer

De studerende skal

- kunne tilegne sig ny viden, fxrdigheder og kompetencer i relation til koordinering af
patientforleb, ogsd tveersekrorielt

- kunne bidrage fagligt og personligt til forandringer pa afdelingerne

- kunne forholde sig kritisk til egen rolle i modet med patienter/pirerende og
samarbejdspartnere

- kunne deltage i tvxrfhgligt og tveersektorielt samarbejde ud fra en professionel tilgang

- kunne identificere og kvalificere muligheder inden for eget arbejdsomride.
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4

Prover og eksamen

Formilet med eksamen er at bedomme, om og i hvilken grad den studerendes kvalifikationer er i
overensstemmelse med modulets mal og indhold, som det fremgir af studieordningen.
Eksamensform:

Den studerende aﬂeverer €n skrlfthg besvarelse af €n centralt StiHCt opgave.

Den studerende har 48 timer til besvarelsen.

@Vrige informationer
Den studerende skal have gennemf@rt en Obligatorisk opgave for at kunne indstilles til eksamen.
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1. LARINGSMAL OG UDBYTTE

Modulets titel:
Kvalitet, patientsikkerhed og metode

Formal:

Formilet med modulet er, at de studerende fir personlige og faglige kompetencer, si de kan
arbejde med udVikling og Vedligeholdelse af kvaliteten i den Offéntlige sektors serviceydelser. De
far kompetencer til at arbej de med patientsikkerhed ved at medvirke til at opbygge sikre
arbejdsgange og systemer, der kan fore til markante forbedringer i sundhedsvesenet.

Formilet med modulet er ogsi at udvikle de studerendes evne til at gennemfore metodiske
velfunderede analyser og beskrivelser i praksis, sd de kan understotte deres arbejde med
kvalificerede analyser, beskrivelser og anbefalinger.

Modulets hovedtemaer:
I Kvalitet: (40 %)

° Kvalitet i of‘fentlige organisationer
° Kvalitet i sundhedsvasenet
° Kvalitetsudviklingsprocessen

I1 Patientsikkerhed (25 %)
° Patientsikkerhed i det daglige arbejde
° Metoder til patientsikkerhedsarbejdet

III Metode (35 %):
° Introduktion til relevante elementer i metode

° Konkrete elemencer i samfundsvidenskabelig tilgang cil opgaveskrivning

Udbytte

Viden

De studerende skal

- have viden om sundhedslovgivningen i relation til kvalitet og patientsikkerhed

- have viden om og kunne gennemfore analyser, som kan bidrage til udviklingen af
kvaliteten

- have kendskab il forskellige undersegelsesmetoder og kunne anvende denne viden til at
vurdere, hvorledes en swrlig organisatorisk problemstilling kan analyseres

- kunne giVC praksisrelevante begrunde]ser for Valg af‘ analysemetode.

thrdigheder

De studerende skal

- kunne medvirke til at gennemfore et forbedringsprojeke, som tager afsaet i et kvalitetsbrist
1 egen organisation

- kunne arbejde med analyser eller undersogelser pi egen arbejdsplads og kunne gennemfore
konkrete undersggelser i relation til egne funktioner, herunder Valg af relevant metode
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- kunne formidle resulcater af undersogelse til kollegaer og samarbejdspartnere og fungere
som sparringspartner i forbindelse med undersogelser i egen organisation.

Kompetencer

De studerende skal

- kunne tage initiativ til eller indgd i samarbejde — fagligt som tveerfagligt — pé tveers af
sektorer

- selvstandigt kunne gennemfore relevante undersogelser inden for eget funktionsomride og
fremlaegge forslag il losninger eller @ndringer

- kunne reflektere over egen arbejdsplanlxgning og pa baggrund heraf bidrage til en effektiv
planlegning af eget funktionsomride.

PI‘Q)VCI‘ Og eksamel‘l
Formilet med eksamen er at bedomme, om og i hvilken grad den studerendes kvalifikationer er i

Overensstemmelse med modu]ets 1’1’12?11 Og il’ldhOld, SOm det fremgir af studieordningen.

Eksamensform: Projektopgave.

@Vrige informationer
Den studerende skal have gennemfort en dispositionsopgave for at kunne indstilles til ecksamen.

Vejledning forefindes.
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Bilag 2

Valgfrie moduler - i alt 20 ECTS-point - 10/5 ECTS pr. modul

- Databearbejdning og controlling
— Sundhedsdata, DRG og andre afregningsmetoder
- Vejlederuddannelsen for elevansvarlige legesekreterer

- Hertil kommer Valgmoduler fra Kommunomuddannelse pa akademiniveau
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1. LARINGSMAL OG UDBYTTE

Modulets titel:
Databearbejdning og controlling

Formal:
Overordnet er modulet malreccet nogle af de nye arbejdsfunktioner, som 1xgesekretzererne
bidrager til eller selvstzendigt varetager.

Formilet med undervisningen i modulet er at kvalificere de studerende til at kunne:

- understotte arbejdet med god registreringspraksis i afdelingen og kunne monitorere,
fremfinde fejl og udvirke, at fejl bliver hindteret og handlet pa

— understotte den drifts- og kapacitetsmaessige styring i afdelingen

- udarbejde, kvalitetssikre, analysere og formidle data

- kende grundlaget for udrednings— og behandlingsret og pakkeforl@b samt bidrage til at
forbedre og sikre effektive patientforleb.

Modulets hovedtemaer:

Datakvalitet

- Tidstro registrering

- Registrcringspraksis

— Datakomplethed

- Fejlfinding

Driftsstyring

- Budgetopfolgning

- Prioritering af personaleressourcer
— Kapacitetsudnyteelse

Bearbejdning og formidling af data

— Hvor findes data?

- Brugbarheden af data

- Formidling af data

Patientforleb - opf}algning og optimering
- Pakkeforleb

- Udrednings— og behandlingsgarantier
- Tversektorielle indikatorer

— Oricntering om venteinfo

Udbytte

Viden
De studerende skal
- kende principperne for kvalitetssikring af data
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4

- have viden til at kunne indgi i dialog og bidrage til forbedringer i forbindelse med
indhentning og anvendelse af data

- kende principperne for budgetopf@lgning

- kunne forstd de okonomiske konsekvenser af anvendt personaletid, herunder
normperioder for afregning af arbejdstid og betaling for overarbejde

- have kendskab til datakilderne bag 1edelsesinformationssystemerne

- kende grundlaget for udarbejdelse af patientforleb

— forstd 10Vgrundlaget og registreringsvej1edningen for udrednings— og behandlingsgarantier.

thrdigheder

De studerende skal

- kunne anvende principperne for tidstro registrering og datakomplethed

- kunne vurdere datas komplethed i forhold il registrering, fejlfinding og anvendelse

- kunne forstd, hvilke konsekvenser wndringer i dataopsamling og arbejdsgange har for
datakvalitet og dataanvendelse

- kunne anvende lovgrundlaget for brug af patientdaca

- kunne anvende Sundhedsdatastyrelsens DRG- veerktojer og andre varkeojer

- kunne lese, anvende og felge op pi et afdelingsbudget

- kunne forsta de kliniske arbejdsgange og organisering, samt den tilknyttede okonomi, si
de kan indgi aktivt i processer om bedre kapacitetsudnyttelse pa den enkelte afdeling og
mellem afdelinger

- kunne udarbejde, anvende og formidle milrettede datauderaek il driftsoptimering og
forbedrede patientforleb

- kunne analyse og vurdere problemstillinger inden for patientforleb.

Kompetencer

De studerende skal

- kunne bidrage fagligt til udvikling af registreringspraksis og data- og informationsanven-
delse i afdelingen

- kunne formidle til og stotte kollegaerne i den praktiske anvendelse af registreringspraksis

- kunne finde og anvende relevante data til driftsplanlegning og optimering af patientforleb

- kunne bidrage til forbedring og optimering af patientforl@b og arbejdsgange i afdelingen.

- kunne malrecte drifts- og patientdata, si ledere og kollegaer kan handle pi baggrund heraf.

Prover og eksamen
Formilet med eksamen er at bedoemme, om og i hvilken grad den studerendes kvalifikationer er i

Overensstemmelse med modu]ets 1’1’15.1 Og il’ldhOld, SOm det fremgir af studieordningen.

Eksamensform:
Mundtlig eksamen med udgangspunke i en stillet opgave med 24 timer forberedelsestid.

Ovrige informationer
Den studerende skal have gennemfort en obligatorisk opgave for at kunne indstilles til eksamen.
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1. LARINGSMAL OG UDBYTTE

Modulets titel:
Sundhedsdata, DRG og andre afregningsmetoder

Formal:

Pa modulet fir de studerende forstielse for vigtigheden af korreke registrering af data. De
studerende fir forstielse for datas betydning i forbindelse med afregning —enten DRG eller
vaerdibaseret.

De studerende far kendskab til de formelle love og regler omkring registrering og brug af data.

Modulets hovedtemaer:

I. Registreringspraksis, dataregistre, Landspatientregistret og klassifikationer

2. Kliniske kvalitetsdatabaser og PRO-data

3. Datasikkerhed

4. DRG og takster — okonomi

5. DRG afregning og vaerdibaseret afregning

6. Ledelsesinformationssystemer — LIS

7. Sundhedsjournalen. Borgeres adgang il egne sundheddata, sundhedsfagliges adgang il
patientdata pa tveers.

Udbytte

Viden

De studerende skal

- forstd styringselementer i sundhedsvzesenet, herunder betydningen af styring gennem
prastationsbudgetter og incitamentsstrukeurer

- forstd datas 1ivscyk1us og den basale registrering af data

- forstd formilet med kliniske databaser og hvordan disse kan anvendes i sygehus—/ sund-
hedsvaesenet

- forsta potentialet iog anvendelsen af sundhedsdata, herunder pivirkningen af
arbejdsgange pi arbejdspladsen

- have kendskab il brug af sundhedsdata i 1edelsesinformationssystemer samt betydningen
og konsekvenserne af egen rolle og funktion

- have viden om afregningsprincipper og okonomiske konsekvenser bide aktivitetsafregning
og vaerdibaseret afregning

- have viden om nationale sundhedssystemer, herunder Sundhed.dk og Sundhedsjournalen,
og hvorledes data tilfores disse databaser.

thrdigheder

De studerende skal

- kunne anvende sundhedsvasenets klassifikations- og registreringssystemer
— kunne anvende DRG—Vzerth)jer

- kunne anvende relevante love pa konkrete dacasikkerhedsproblemstillinger.
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Kompetencer

De studerende skal

- kunne medvirke ved kvalitetssikring og evaluering af sundhedsdata

- kunne formidle viden om og medvirke til implementering af registrering og brug af
sundhedsdata til samarbejdsparter, kolleger og ledelse

- kunne deltage i projekter med udvikling og implementering af‘IT—systemer til registrering
og anvendelse af sundhedsdata.

PI'Q)VCI' Og eksamen
Formailet med eksamen er at bedemme, om og i hvilken grad den studerendes kvalifikationer er i
overensstemmelse med modulets mil og indhold, som det fremgir af stcudicordningen.

Eksamensform:
Mundtlig eksamen med udgangspunke i en stillet opgave og med et dogns forberedelsestid.

Ovrige informationer

Den studerende skal have gennemfort en obligatorisk opgave for at kunne indstilles til eksamen.
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1. LARINGSMAL OG UDBYTTE

Modulets titel:

Vej]ederuddannelsen for elevansvarlige 12€gesekret2€rer

Formal:
Formilet med modulet er at oge de studerendes kompetencer i forhold il at udfylde opgaven
som elevansvarlig for 1xgesekretxrelevers praktikforlgb 1 afdelingen.

Yderligere bliver de studerende i stand til i praksis at kunne planlaegge og gennemfore et
praktikforl;ab for eleven og Vejlede eleven.

Modulets hovedtemaer:

° Lagesckreteruddannelsens formelle grundlag

° Hvordan planlegges praktikforlebet (Projekestyring)
° Forandring

° Kommunikation

° Coaching

° Motivation og 1xring

Udbytte

Viden

De studerende skal

- have viden om uddannelsens lovgrundlag og gennemforelse pa hhv. skolen og afdelingen

- forstd deres egen rolle i samarbejdet med den ledende legesekretaer og uddannelseslederen
om den enkelte elevs praktikforlob

- forstd vigtigheden af samarbejdet med andre kolleger om praktisk forleb, leringsforleb og
1xringsmil

- have viden om forskellige forandrings-, motivations -, kommunikations- og coachingteori-
er og kunne reflektere over disses anvendelse.

Ferdigheder

De studerende skal

- kunne vurdere de problemstillinger, laegesckretaereleverne oplever i deres praktik og kunne
coache eleven til selv at finde mulige lesninger

- kunne formidle deres viden om leringsforleb og laeringsmil il kolleger

- kunne anvende forskellige kommunikationsstrategier, herunder at kommunikere hensigts—
maessige i forhold til elever og samarbejdspartnere

- kunne anvende en coachende tilgang i deres vejledning af eleven

- kunne anvende deres viden om motivation, lzering og transfer i deres planlxgning og tilret-
teleggelse af et prakeikforlob

- kunne vurdere konkrete daglige problemstillinger af relevans for eleven og kunne formidle
denne viden til elever og samarbej dspartnere

- kunne tilrectelegge et konkret leringsforlob ud fra en analyse og vurdering af den enkelte
elev

- kunne agere i en foranderlig verden.
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Kompetencer

De studerende skal

- kunne deltage i det tvxrfaglige samarbejde omkring eleven med en professionel tilgang

- kunne reflektere over egen rolle som elevvejleder og herigennem udvikle egen praksis

- kunne tilegne sig ny viden om kommunikation og coaching og anvende denne viden i sin
udvikling som elevvejleder.

Prover og eksamen
Formilet med eksamen er at bedomme, om og i hvilken grad den studerendes kvalifikationer er i
overensstemmelse med modulets mil og indhold, som det fremgér af studicordningen.

Eksamensform:

Mundtlig eksamen pa baggrund afen synopsis.

@Vrige informationer
Den studerende skal have gennemﬁart en Obligatorisk opgave for at kunne indstilles til eksamen.
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