KOMMUNAL LEDELSE 2022

En underseogelse om udfordringer for kommunale ledere
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Om undersogelsen

Formdl KORT OM UNDERS@GELSEN

Komponent - Kommunernes Udviklingscenter har undersegt, hvad der udfordrer kommunale ledere inden for seks
udvalgte ledelsestemaer. Formdlet med undersegelsen er at udvikle Komponents tilbud til kommunale ledere og
derigennem styrke den kommunale ledelsespraksis.
* Undersogelsen er udarbejdet pa baggrund af

Undersegelsen er bygget op om felgende ledelsestemaer: en online spergeskemaundersogelseil.
kvartal 2022 og er sendt ud blandt ledere pa

«  Personaleledelse forskellige ledelsesniveauer i landets 98
+  Faglig ledelse kommuner.
«  Tveergdende ledelse
.+ Forandringsledelse * 530 respondenter har givet deres vurdering
«  Ledelse med borgeren i centrum af, hvor de ser udfordringer inden for de seks
+  Ledelse i en myndighedsramme. udvalgte ledelsestemaer.

De seks ledelsestemaer er udvalgt, fordi de udger centrale ledelsesopgaver i kommunal ledelse anno 2022. * Svarprocenten er 31%, og besvarelserne

fordeler sig over 93 af landets i alt 98

Lederne har pd baggrund af ca. 10 udsagn til hvert ledelsestema vurderet, hvor udfordrende de oplever de kommuner.
enkelte udsagn. Her har respondenterne haft mulighed for at uddybe deres svar kvalitativt, ligesom de har faet

mulighed for at uddybe, hvad de anser som deres vaesentlige styrke inden for det padgeeldende ledelsestema. * Respondenterne fungere til dagligti

Igennem rapporten bruges forskellige krydsninger pd tveers af respondenternes svar for at fremhaeve seerlige ledelsesroller, der daekker alt fra
tendenser. Disse krydsninger er inden for fagomrdader samt stillingsniveauer. fagdirektorer til afdelingsleder pé

institutioner samt ledere uden formelt
Derudover er lederne blevet spurgt om, hvilke tre ledelsestemaer de anser som de vigtigste i deres dagligdag og personaleansvar.

hvilke de bruger mest tid pa.
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Hovedkonklusioner

Personaleledelse, forandringsledelse og tveergdende ledelse rangeres som de mest vaesentlige ledelsestemaer, hvad angar vigtighed og tidsforbrug i den daglige

ledelsespraksis.

Personaleledelse

Personaleledelse er det ledelsestema, der ligger i
top, hvad angar vigtighed og tidsforbrug i den
daglige ledelsespraksis.

Respondenterne oplever seerligt udfordringer i at
tiltreekke kvalificerede medarbejdere. Samlet set er
45% udfordret, heraf er 23% meget udfordret.

Forandringsledelse

Forandringsledelse rangeres som det naest vigtigste
ledelsestema, som respondenterne bruger meget tid
pdihverdagen. Det er szerligt digitale forandringer,
der udfordrer respondenterne. Samlet set oplever
36% af respondenterne udfordringer i, at understotte
brugen af nye digitale lasninger til bedre lasning af
kerneopgaven.
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Tveergaende ledelse

Tveergdende ledelse er det tredje ledelsestema, som
bdade er vurderet som vigtigt, og som der bruges tid
pdidet daglige. Det er ogsd det ledelsestema, som
til en vis grad opleves udfordrende i forhold til
medarbejderniveau.

Samlet set er 1/3 af respondenterne udfordret i
forhold til at sikre, at alle medarbejdere bidrager
aktivt i det tveergdende arbejde.

Ledelse med borgeren i centrum

Ledelse med borgeren i centrum rangerer lige under
tveergdende ledelse ift. hvor vigtigt respondenterne
oplever det i deres daglige ledelsesarbejde.

Det er samtidig det ledelsestema, som
respondenterne er udfordret pd, seerligt ift. at sikre
ressourcer til at seette borgeren forst i
opgavelasningen. 38% finder det udfordrende,
hvoraf 14% oplever det som meget udfordrende.

Faglig ledelse

Faglig ledelse udger ikke et af de tre vigtigste
temaer, men ligger teet op ad de evrige prioriterede
ledelsestemaer. Det, der udfordrer mest, er at kunne
levere faglig kvalitet inden for budgettets rammer.

Ledelse i en myndighedsramme

Ledelse i en myndighedsramme vurderes som det
mindst vigtige ledelsestema samtidig med, at det er
det tema, der bruges mindst tid pa. Det er ogsa det
ledelsestema, feerrest oplever udfordringer med.
Samlet set er det 21% af respondenterne, der finder
det udfordrende at veere opdateret pd geeldende
lovgivning og forvaltningsretslige principper.



SARLIGE FUND OG
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Personaleledelse

Respondenterne er seerligt udfordret i forhold til at tiltreekke kvalificerede
medarbejdere. Denne udfordring ger sig iseer geeldende for fagdirektorer,
institutionsledere og decentrale ledere.

Ser man pd fagomrdder ift. udfordringen med at tiltreekke kvalificerede

medarbejdere, kan felgende fagomrader fremhaeves: sldre og sundhed
(samlet set 56%), plan, teknik og milje (samlet set 53%) og bern, unge og
familier (samlet set 50%).

Tiltraekning af kvalificerede medarbejdere

Pd trods af, at mange af respondenterne oplever udfordringer i forhold til at
tiltraekke medarbejdere, opleves det overraskende nok ikke udfordrende for
respondenterne at fastholde kvalificerede medarbejdere.

| de kvalitative svar fremhaeves mangel pé faguddannede inden for
sundhed som en af drsagerne til udfordringer med at tiltreekke
kvalificerede medarbejdere.

Fastholdelse af kvalificerede medarbejdere
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Forandringsledelse

Handtering af digitale forandringer er det omrade, som flest respondenter
finder udfordrende. Udfordringerne ligger i at understatte brugen af nye
digitale lesninger til bedre losning af kerneopgaven, at skabe mening blandt
medarbejdere for de digitale forandringer.

36% af respondenterne oplever udfordringer i at understotte brugen af nye
digitale lasninger til bedre lasning af kerneopgaven. Det er seerligt
implementeringen af de nye digitale lesninger, som opleves udfordrende.
Dette opleves som besveerligt og tidskreevende for mange respondenter,
hvilket udpensles i de kvalitative udtalelser.

Understotte brug af nye digitale lesninger til bedre lesning af kerneopgave

36% af respondenterne oplever desuden udfordringer i at sikre, at de digitale
forandringer giver mening for de enkelte medarbejdere. | de kvalitative svar
beskriver en respondent, at rammerne og tidsperspektivet ikke haenger
sammen med medarbejdernes behov for at eve sig, sa de bliver fortrolige med
de nye digitale muligheder.

| forhold til de digitale forandringer, er det samlet set strategiske
ledelsesniveauer i form af fagdirekterer og de udferende
ledelsesniveauer, der udgeres af institutionsledere og decentrale
ledere, der er mest udfordret.

At sikre at digitale forandringer giver mening for mine medarbejdere
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Tvxrgﬁende samarbejde

Samlet set er 32% af respondenterne udfordret i at sikre, at alle medarbejdere
bidrager aktivt i det tvaergdende arbejde.

Desuden anser ¥4 af respondenterne det som udfordrende at sikre, at
relevante akterer deltager i det tveergdende samarbejde.

At sikre, at alle medarbejdere bidrager aktivt i det tvaergdende samarbejde
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Respondenterne er delte ift. hvor udfordrende de synes det er at sikre, at ens
eget fagomrdade er repraesenteret i samarbejdet pd tveers. Samlet set finder
35% det udfordrende at sikre, at de andre fagomrader forstar
nedvendigheden af at samarbejde med ens eget fagomrade. Omvendt er det
stort set samme andel respondenter, der ikke oplever det som udfordrende.

At sikre, at de andre fagomréder forstar nedvendigheden af at samarbejde
med mine medarbejdere
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Ledelse med borgeren 1 centrum

Respondenterne er udfordret i at sikre ressourcer til at seette borgeren forst i
opgavelasningen. Samlet set er det 38% af respondenterne, der finder det
vanskeligt, hvoraf 14% oplever det som meget udfordrende.

At sikre, at min enhed har de ressourcer det krzever at satte borgeren
forst i opgavelesningen fordelt pa fagomrade
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Der bliver i den forbindelse, i de kvalitative svar, at der opleves en stigning i
sager, som den kommunale myndighed skal hdndtere, uden at der tilfgjes flere
ressourcer. Det betyder, at medarbejderne skal arbejde hurtigere og til tider
g pd kompromis og teenke i alternativer.

Et andet omrade, som udfordrer, er at forenkle samarbejdsprocedurer, sd
borgere ikke havner mellem forskellige systemer. Samlet set er 40% af
respondenterne udfordret, hvoraf 15% er meget udfordret.

Forenkling af samarbejdsprocedurer, sa borgere ikke havner mellem flere
systemer
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F aglig ledelse

Overordnet set har respondenterne styr pd de faglige ressourcer og oplever
derfor ikke store udfordringer i at bruge medarbejdernes faglige ressourcer
effektivt. Derimod oplever et storre antal respondenter (samlet set 32%),
udfordringer i at levere faglig kvalitet inden for budgettets rammer.

Kigger man naermere pa stillingsniveauerne, er det seerligt fagdirekterer
(samlet set 37%), centrale afdelingsledere (samlet set 36%) og decentrale
afdelingsledere (samlet set 34%), som er udfordret.

Ift. fagomrader er det seerligt tre omréder, der finder det vanskeligt at levere faglig

kvalitet inden for budgettets rammer. Det er plan, teknik og milje, hvor 43% samlet

set oplever det udfordrende, efterfulgt af social, handicap og psykiatri med 42% og
aeldre og sundhed med 41%.

Faglig kvalitet inden for budgettets rammer fordelt pa fagomrader
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Ledelse i en myndighedsramme

| forhold til at veere opdateret pd den geeldende lovgivning og de
grundleeggende forvaltningsretlige principper oplever 21% af respondenterne
det samlet set som en udfordring.

Det er seerligt skole- og daginstitutionsomradet, som oplever udfordringer.
Her er det samlet set 1/3 af respondenterne, som peger pd denne udfordring.

At vaere opdatere pa den gzldende lovgivningsmaessig ramme

40%
34%
35%
30%
25% 21% 22%
O,

20% 15%

15%

10% 6%

5% 2%

0% |

Ved ikke lkke Meget
udfordrende udfordrende
KOMPONENT"

| forhold til medarbejdernes lovgivningsmaessige kompetencer er det samlet set 20%
af respondenterne, som er udfordret i forhold til at sikre, at medarbejdere har de
fornedne kompetencer inden for de forvaltningsretlige principper.

Fordelt pa fagomrader er det seerligt plan, teknik og milje, hvor 28% af
respondenterne oplever det som udfordrende at sikre, at medarbejderne har de
fornedne kompetencer inden for de forvaltningsretlige principper, mens 27% af
respondenterne fra social, handicap og psykiatri er udfordret.

At mine medarbejderne har de fornedne kompetencer inden for de
forvaltningsretlige principper
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Kontakt

Hvis du har spergsmal til undersegelsen eller
vil here mere om resultaterne og deres
anvendelse i udviklingen af Den Offentlige
Lederuddannelse hos Komponent, er du
velkommen til at kontakte os.

Hirse Tikjob
Chefkonsulent

T: 8779 6335

E: htiekomponent.dk



