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Forord

Den attraktive arbejdsplads star hgijt pa dagsordenen. Det giver mening.
For vi mangler ansatte, de nationale trivselsmalinger er udfordrede, og ledelseshverdagen kompleks.

Kommunerne er de heender, der naerer omsorg, de hjerner, der teenker nye Igsninger, og de hjerter, der banker for
den kommunale velfeedmen hvordan sikrer vi, at vi kan blive ved med det i fremtiden?

Kommunerne er demokratiets krumtap og helt essentielle for vores velfeerdssamfund,
men det er ikke altid, at vi taler om det at veere ansat i kommunerne pa den made.

| rapporten dykker vi ned i tiltraekning, onboarding og tilknytning og forsager at gare jer klogere pa de omrader,
der spiller ind pa fremtidens attraktive arbejdsplads. Det veerende alt fra fleksibilitet til baeredygtighed, fra
livsfasetaenkning til omdgmmeledelse.

Rapporten er hverken en bibel eller en opskriftdbmgn kan forhabentlig tiene som et inspirationskatalog,
der kan gere jer klogere og mere nysgerrige, sa vi sammen kan blive ved med at skabe attraktive arbejdspladser.

God leselyst!

@ LNINOdNOY
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Indholdsfortegnelse

A Intro
A Kapitel 1Den attraktive arbejdsplads
Begreber

Model om den attraktive arbejdsplads

A Kapitel 2:0m tiltraekning
Tiltreekningsfaktorer
Intern mobilitet
Portefgljekarriere
Kanal, form og indhold
Medarbejdere som ambassadgrer

Beeredygtighed og plads til alle

A Kapitel 3:0monboarding
Tilfredshed mednboarding

Ideer tilonboarding

Betydningen af godnboarding

A Kapitel 4:0m tilknytning

Hvor laenge ser vi 0s i jobbet
Alumnimanagement

To typer tilknytningsfaktorer
Livsfaser

Multifaselivet

Seerligt om seniorer

A Kapitel 5:0m alt det, der ogsé har stor betydning
Fleksibilitet
Motivation

Organisatorisk omdgmme

A Bagom
Hvis du vil bruge undersggelsen

Om Komponent og COL
Metode

Piiiist Du kan lgbende bevaege dig nemt rundt i rapporten ved at

klikke pa emnerne i den lille indholdsfortegnelse i venstre hjgrne
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Om undersggelsen

Hvadhandlerdenom: Denattraktivekommunalearbejdsplads

Hvornar er den lavet: Rapportener udkommetd. 29. maj 2024. Spgrgeskemang dataarbejde er lavet i
periodenoktober2023-maj2024.

Hvemstar bag: Komponents kommunernesidviklingscenter samarbejdemed Kong FrederiksCenterfor
OffentligLedelse

Lidt om data og analyser Hoveddelen af de fremstillede data er deskriptive analyser
Derudoverer der lavet en reekkelinesereregressionsanalysemer kan vise os, nar der er sammenhange
mellemfund Det fremgar direkte af teksten,nar det er en regressionsanalysegg vi finder en signifikant
sammenhaeng

Derudoverhavde respondenterne undersggelsemmulighedfor at skrivefritekstpa en reekkespgrgsmal
Dissecitater brugeslgbendei rapporten og fremstaranonymeog i citationstegn Alle citater, der fremgari
rapporten,stammersaledesfra undersggelsen

Analysernekan ikke sige noget sikkertom kausalitet, men kan vise interessantesammenhaengeder kan
inspirere og kvalificere overvejelserom den attraktive arbejdsplads Derudovergiver rapporten bredere
perspektiveing anbefalinger,der bygger pa erfaringog forskningud overdenneundersggelse

Erdunysgerrigpa mereommetode?Vi har samleten massenfobagersti rapporten

@ ININOdINOY
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Om undersggelsen

0.234

Undersggelsen bygger pa 5.234 besvarelser. Alle landets kommuner er repraesenteret i undersggelsen.
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| Kapitel B %2¢ ¢ Ea CcAEé 3¢6¢y3ac@eE 3y
efterfglgende analyse.

| kapitel 2, 3 og 4oomer rapporten ind pa tre kernetematikker: tiltreekrongoardingog tilknytning. Alle tre dele
behandles pa tveers af alle malgrupper, men der fokuseres ogsa pa de forskelle, der opstar, nar undersggelsens

sorteres efter aldersog fagomrader. Analysen af data suppleres Igbende med faglige input, der kan inspirere kom
indsatser med fokus pa den attraktive arbejdsplads.

| kapitel 5udforskes emner, der ligger uden for de tre kernetematikker, men som stadig er af stor betydning for de
attraktive arbejdsplads og den samlede forstaelse. Dette omfatter f.eks. fleksibilitet, motivation og omdgmmelede

Hvert tema praesenteres med en oversigt over seerligt interessante fund og derefter en gennemgang af undersgg
suppleret med forklarende tekster, kvalitative bidrag og faglig inspiration.

FBa§d é-@snittetgennemgas de metodiske tilgange, overvejelser og begraensninger.

Kapitlerne kan leeses samlet i kronologisk reekkefalge, men ogsa individuelt ved at fokusere pa specifikke temaer.

Veaer opmaerksom pa, at flere af de spargsmal, der ligger til grund for rapporten, giver respondenterne mulighed for at
veelge flere svarmuligheder. Dette betyder, at resultatet ikke altid kan opsummeres til 100 procent.



o Hvis du vil arbejde med rapportens indsigter

DEN ATTRAKTIVE

ARBEJDSPLADS

OM TILTRAKNING

OM ONBOARDING

OM TILKNYTNING

OM ALT DET ANDET

BAG OM Vil du gerne have etpleegeller enworkshopmed afsaet i rapportens pointer til din arbejdsplads?

Eller har du brug for inspiration til, hvordan | kan arbejde med emnet i strategiske og politiske sammenhange?

Komponent tilbyder hjeelp til det og meget andet.
| kan laese mere om vores ydelser pa vores hjemmeside ved at scanne koden herunder.

@ ININOdINOY

| er ogsa altid velkomne til at tage fat i os pa mail eller telefon.

Mia Nyborg Kalle Syberg Kjeer Anne Mette Holme
Jgrgensen Bertelsen
minj@komponent.dk kak@komponent.dk mhb@komponent.
21193619 25536299 61338131
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P Begreber om den attraktive arbejdsplads

DEN ATTRAKTIVE
ARBEJDSPLADS
OM TILTRAKNING
OM ONBOARDING
OM TILKNYTNING
OM ALT DET ANDET

BAG OM | arbejdet med den attraktive arbejdsplads er sproget en vigtig faktor. De begreber, vi bruger, er med til at skabe
det fokus, vi habog de resultater, vi f36i vores indsatser. Gennemgaende i rapporten vil vi bruge de tre
begreber nedenfor.

Til Ing

Nar vi arbejder med tiltreekning
sa teenker vi ud over den enkel
ledige stilling og rekruttering
generelt set. Hvordan kan vi
generelt fremsta som en attrakt
arbejdspladssogsa for
forskellige grupper?

Onboarding handler om,
opstartenpa voresarbejde.
Det ewigtigtaf fleregrunde

blandtandetfordi
voresundersggelséyderpa, at
god onboardingkangive

medarbejderne lyst til at blive ps:

arbejdspladsen.

Ing

Tilknytning er et bredere begret
end fastholdelse. Det rummer
tiltag, der gar det attraktivt at
blive i stillingen her og nu, me

ogsa en abenhed for mere
fleksible mader at veere tilknytte
arbejdspladsen p&i tid og rum.

@ ININOdINOY




Kommunen som attraktiv arbejdsplads
Modellen

Tilknytning

@ ININOdINOY
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om aLT pET anDET  VOres undersggelse viser, i trad med eksisterende forskning, at det, der tiltraekker os til et job, ikke er det samme som
det, der far os til at blive. Der er med andre ord forskel pa tiltraekningsfaktorer og tilknytningsf8kiotatig finder
vi, at tiltreekningpnboardingog tilknytning er forbundet og gensidigt afhaengige af hinanden.

BAG OM

Kommunen som attraktiv arbejdsplads

Hovedpointer fra modellen

Vi sgger hen imod jobbet pa grund
af muligheden for at leere nyt og
udvikle kompetencer, speendende
opgaver, og fordi vi vil det
meningsfulde.

Onboarding

En godonboardinghaenger
positivt sammen med badjere
engagement og motivatiosamt
sandsynligheden for, @i ser dig
selv leengere i jobbet.

@ ININOdINOY

Tilknytning

Medarbejdernes tilknytning er positivt
forbundet med god ledelse, godt
kollegialt samarbejde og
tilfredsstillende lgn. Vi forlader jobbet
pa grund af darlig ledelse og darlig
arbejdskultur. Derudover heenger
engagement og stolthed over jobbet

positivt sammen med tilknytning. =
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Kommunen som attraktiv arbejdsplads
Nar | skal arbejde med modellen

Start, hvor | kan

Modellen viser, at | kan starte indsatsen, hvor | kan. Det kan veere der, hvor midlerne allerede er afsat, eller hvor
behovet eller energien er stgrst. Kronologien er nemlig ikke afggrende, og | vil opleve, at de indsatser, | igangseetter
pa et omrade, kan have positive spillowaffekter pa et andet.

Bliv ved

Modellen er formet som et evighedstegn. Det viser, at arbejdet med den attraktive arbejdsplads er en lgbende
udforskning af, hvilke behov | oplever som arbejdsplads, hvilke tendenser der preeger arbejdsmarkedet, og hvilken
viden der er tilgaengelig.

Tiltreekning og tilknytning heenger sammen, men er ikke det samme

Det betyder, at de initiativer, | igangsaetter for f.eks. at tilknytte medarbejdere, ogsa har en indvirkning pa, hvordan
jeres tiltreekning ognboardingkan lykke&og vice versa. De elementer, der udggr en vellykket tilknytningsindsats,
er dog ikke ngdvendigvis de samme som dem, der skaber tiltraekning.

Onboarding Tilknytning

@ ININOdINOY
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Tiltreekning

VIDEN

De vigtigste elementer, der tiltraekker os til et job, er meningsfuldt arbejde, speendende opgaver og muligheden
for at laere nyt og udvikle vores kompetencer. Med andre ord sa tiltreekkes vi af selve jobbet.

Vi kan se tendenser pa, at der efterspgrges mulighed for intern mobilitet og for nogle ogsa muligheden for at
kunne tilretteleegge en portefgljekarriere.

@ ININOdINOY

HANDLING

A Forteellingen: Overvej, hvordan jeres arbejdsplads fremBti#ide overordnet som kommune og pé de
enkelte arbejdspladser. Hvilken forteelling skal leve om jer, og hvordan vil | beere den frem?

A Intern mobilitet: Tiltreekning kan ogsé ske mellem kommunens forskellige enheder og arbejdspladser. Overvej,
hvordan | kan skabe interne jobmuligheder til de medarbejdere, der efterspgrger forandring eller sgger noget
nyt.

A Hvem og hvordan sgger I: Udfordr jer selv, nar | mangler arbejdskraft. Er det ngdvendigvis den samme type
medarbejder, som | mistede, | skal sgge efter, eller har dele af opgaven andret karakter? Kan kunstig
intelligens hjeelpe os, og er der muligheder i international arbejdskraft?

A Portefgljekarriere: Kan | skabe muligheder for at sammenszette sit job af flere forskellige smaBiitieger
for kommunen?

A Det kan veere nyttigt at tale ind i den meningsfuldhed, som mange sgger mod, hvis det er passende for den respektive
malgruppe. Nyttige vejledende spargsmal til formulering af jobannoncer: Er budskabet 1tyitjidtkeautentisk,
malgruppeorienteret og skaber klar differentiering fra lokale arbejdsgivere, som du konkurrerer med om talenter?
(Keppeler m.fl., 2023).

16
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Onboarding

VIDEN

Det kan veere bade dyrt og tidskraevende at sgge efter og fa nye medarbejdere ombord. Derfor er det ogsa
vigtigt, at dem, vi anseetter, har lyst til at blive. Hesrdvoardingen vigtig nggle. Data viser, at hver fjerde
adspurgte tidligere har forladt et job, fordi de ikke blev hjulpet godt nok ombord. Og at de, der er tilfredse med
opstarten i deres job, med starre sandsynlighed ser sig selv i jobbet om bade et og fem ar. Derudover har
tilfredshed meanboardingogséa positiv sammenhaeng med engagement og motivation i jobbet.

HANDLING

A Veer jeres investering bevidst. Tid og penge brugt i ansaettelsesprocessen kan veere spildt, hvis ikke den nye
medarbejder kommer godt ombord.

A Overvejreversementoring programmer, hvor | skaber et gensidigt mentog leeringsforlgb mellem den nye
og den etablerede medarbejder.

A Teenk ogsdanboarding far medarbejderen starter. Hvordan kan | sikre, at medarbejderen fgler sig
velkommen og oplever, at | er klar? Kan | f.eks. have en videohilsen klar, som | sender ugen inden til
kommende medarbejdere?

A Veer nysgerrig pa den enkelte medarbejders behov og muligheder for at biBag@dret sd vidt muligt
opstarten og arbejdet efter det.

A En ny medarbejder er en unik mulighed for at udvikle jeres arbejdsplads: Brug de nye tanker og perspektiver,
som den nye medarbejder kommer med, og skab pa den made ogsa en tidlig oplevelse af inddragelse og
medbestemmelse.

@ ININOdINOY
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Tilknytning

VIDEN

De faktorer, respondenterne angiver udggr en attraktiv arbejdsplads, som de gnsker at blive pa, er god ledelse, godt
kollegialt feellesskab og tilfredsstillende Ian. Og de primaere arsager til at have forladt tidligere jobs er darlig ledelse og
darlig arbejdskultur. Len naevnes mindre hyppigt som arsag til at sige op. Sagt med andre ord, sa sgger vi mod jobbet,
men forlader ledere.

De medarbejdere, som er stolte over deres stilling og at arbejde i en kommune, ser med starre sandsynlighed sig selv
blive i jobbet om bade et og fem ar.

@ ININOdINOY

HANDLING

A Invester i god ledelse: Vi kan se, at god ledelse er afggrende, s det at fokusere bade tid, fokus og uddannelse
i ledere kan veere en god ide for hele organisationen.

A Fokuser pa feellesskab og arbejdsmiljg. Gode relationer er afggrende for den attraktive arbejdsplads.

A Alumnimanagement<an | teenke i ikke kun at tilknytte de medarbejdere, der bliver, men ogsa dem, der gar?
Vi ser i data, at mange overvejer at vende tilbage, sa det kan give mening at finde en made at lede
tilknytningen til de tidligere medarbejdere pa.

A Omdgmmeledelse: Jeres organisatoriske omdgmme er bade vigtigt for de medarbejdere, der skal finde jeres
vej, og for dem, | allerede har. | kan med fordel arbejde med, hvordan | leder jeres organisatoriske omdgmme
og forteellingen om jeres arbejdsplads.

A Afsgg, hvilke former for fleksibilitet der efterspgrges hos jer, og hvordan de kunne passe sammen med
udfgrelse af kerneopgaven.

18
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Kapitlet handler om

De faktorer, der tiltreekker os til et
job, pa side23-31 & 3639.

Kanaler, form og indhold.

Altsa, hvor ser vi efter jobs, hvordan
skal annoncer se ud, og hvad er
vigtigt deri?Pa side 4463,

Hvordan vi kan teenke
medarbejdere som ambassadarer
pa side54-55.

Hvordan fokus pa plads til alle samt
baeredygtighed kan vaere vigtige
faktorer for jeres kommende ansatte
pa side56-69.

Og giver faglige indsigter om bl.a.
A Intern mobiliteside 3235.
A Portefoljekarrierside 4042.

A HvordanChatGPKkan hjeelpe
dig i den naeste jobannonsele
47,

A FlITteorien, og hvordan det er
vigtigt, at veerdier stemmer
overensside 62.

@ ININOdINOY
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Vi tiltreekkes af et match mellem
arbejdspladsens og de
personlige veerdier.

Vi bruger de klassiske kanaler til at finde5ob
og vi foretraekker korte skriftliggbannoncer,
der er eerlige.

Der er forskel pfiltreekningsfaktorernes
vigtighed alt efter alder.

Al gautauytl
Tiltreekning

De vigtigste tre tiltreekningsfaktorer er, at det
er et meningsfuldt job, udviklingsmuligheder
0g spaendende opgaver.

@ ININOdINOY
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Tiltreekningsfaktorer

Top-8 pa tveers af alle respondenter

1 Meningsfuldt arbejde

Flere muligheder for at lzere nyt og udvikle dine kompeter

Spaendende opgaver

4 Forventningen om en god arbejdskultur

Et bedre match mellem arbejdet og dine kompetencer

6 Bedrework-life-balance

7 @get jobsikkerhed

Attraktiv lgn

©) . LNINOdWO
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Tiltreekningsfaktorer

Hvad havde indflydelse pa, at respondenterne valgte at s@ge deres job?

Naesten halvdelen af respondenterne har
angivet, at meningsfuldt arbejde havde
indflydelse pa, at de sggte deres
nuvaerende job.

Muligheden for at leere og udvikle samt
speendende opgaver har 41 % angivet
som en arsag, mens kun 12 % har angivet
gget jobsikkerhed og attraktiv lan.

Procent

Bemaeerk her, at det drejer sig om den procentvise andel af
deltagerne, der har valgt den pageeldende faktor som en
af de tre vigtigste. Faktorerne kan derfor ikke lsegges
sammen til 100 %

50
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Respondenterne har valgt de tre vigtigste faktorer for de

41

L
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Vi sgger mod meningsfuldhed og finder det

91 %

oplever, at deres arbejde er
meningsfuldt.

=)o =i)e =)o =i)e =il =) =il =i)s =i =i
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Svaret udggres af dem, der har svaret helt

enig (63 %) eller overvejende enig (28 %) i,

at de finder deres arbejde meningsfuldt.
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Kan kunstig intelligens veere med til at skabe flere
speendende opgaver | kommunen?

Den attraktive kommunale arbejdsplads anvender Al til at patage sig rutineopgave
sa medarbejderne far mulighed for at fokusere pa de meningsfulde og udfordrend
arbejdsopgaver En selvsteendig pomte I den forbindelse er, at medarbejderne ski
NoacCa Nys3 3¢ ca+aE Eé duO3e&Ec ¢@a 3¢
sa far Al til at producere det endelige resultat.

Al skal hjeelpe kommunerne med at skreeddersy arbejdsprocessgrgager efter den
enkelte medarbejders styrker og preeferencer. Sddanne tilgange vil bidrage til at @¢
medarbejdernes fglelse af veerdi og relevans i organisationen. Samtidig kan Al opti
arbejdsprocesser og reducere arbejdsbyrden, hvilket giver medarbejderne en bed
balance mellem arbejde og privatliv og dermed gger deres trivsel.
Samlet set kommer Al til at bidrage til at skabe en mere tilfredsstillende og attrakt
arbejdsoplevelse for den enkelte medarbejder i kommunen og dermed bidrage til
tiltreekke og tilknytte talentfulde medarbejdere.

Thager Terp, Komponent

ALNANOdIIWOM
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o Varierer tiltreekningsfaktorer pa tveers af kan?

DEN ATTRAKTIVE
ARBEJDSPLADS
OM TILTRAKNING
OM ONBOARDING
OM TILKNYTNING
OM ALT DET ANDET
BAG OM Vi ser ikke betydelige forskelle mellem maend og kvinder, nar det
kommer til tiltreekningsfaktorer pa arbejdspladsen. Dog er det N
signifikant vigtigere for kvinder at have flere muligheder for at
leere nyt og udvikle kompetencer. Omvendt er det signifikant L

vigtigere for maend med en attraktiv lgn og gget jobsikkerdeed,

§
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Tiltreekningsfaktorer pa tveers af alder

Work-life-balance esaerligtvigtigt for dem der er under

Ud fra et livsfaseorienteret perspektiv er det ikke overraskende, at

det er aldersgrupperne, som potentielt har sma bgrn, som vaegter
work-life-balance hgjest, nar de har skullet veelge deres tre

vigtigste faktorer.

Nar man er fyldt 42 ar, falder vigtigheden af denne faktor, nar

man sgger nyt job.

Disse indsigter understgtter en tendens, vi ser pa tveers af sektorer;
de yngre medarbejdere efterspgrger i hgjere grad balance meIIerr@

privat- og arbejdsliv.

Overvej, hvordan man bedst kan indrette jobs, sa de er attraktive
for forskellige aldersgrupper. Mulighederne er mange og kan
f.eks. have fokus pa indflydelse pa arbejdstider, mulighed for

hjemmearbejde, orlov m.m.

Der er en signifikant sammenhaeng mellem alder og vigtigheden

af work-life-balance, seppendiks?.

Pro

20

15

10

ol

SAgrrupper

Work-life-balance

36
31 31
28
22
18
I 11
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P Tiltreekningsfaktorer pa tveers af aldersgrupper

saemseans At arbejdet er meningsfuldt, tiltreekker saerligt de eeldre medarbejdere

| takt med at vi bliver aeldre, sa bliver meningsfuldhed i jobbet
generelt en stadig vigtigere tiltraeekningsfaktor.

@ ININOdINOY

Dog deler de yngste et staerkt fokus pa meningsfulsibgdenere
i rapporten vil | se, at de yngre oftere har sagt op pa grund af Mening

manglende meningsfuldhed. o

Det er altsa vigtigt at anerkende, at meningsfuldhed er en vigtig
faktor for de medarbejdere, vi allerede tiltraekker. Men det er ikke
et universalvaben for alle jobannoncer, iszer ikke hvis malgruppen

54
_ 42 2 “® .
§ 40 37
er klar over, at et offentligt job indebaerer meningsfulde opgaver 09_ 5
og oplever det som en meningslgs gentagelse. En undersggelse af
politirekruttering i USA viser for eksempel, at det ikke gger 20
tiltreekningskraften at leegge vaegt pa meningsfuldhed (Linos, .

o

o

2018).

! L @UETE]e 21 18-25 a6-33 ar34-41 ak2-49 ar50-57 ar58-65 ar66-73 ar

A Inspirere potentielle ansggere drevet af meningsfuldhed ved at
dele konkrete historier og eksempler pa, hvordan
medarbejdere hos jer bidrager til den enkelte borgers

livskvalitet. AAl tu tt Jlu Yazodotul d taN
tilbud til borgere eller til at understgtte personalets
A Huvis det ikke allerede fremgéarjabbets karakter, kan det vaere kompetencelr Meningsfuldhed er vigtigt, og at jeg ikke
nyttigt at fremheeve arbejdebetydning som en del af bare bidrager til gget administration eller tkke
arbejdsgiverens veerditilbueinployerbranding. t Ecl E3zl Nau EKE3zeadzNAEU
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Tiltreekningsfaktorer pa tveers af aldersgrupper
Udvikling er seerligt vigtigt for yngre medarbejdere

At udvikling er seerligt vigtigt for de yngre medarbejdere, kan dels
indikere, at udvikling er vigtigere i starten af karrieren, dels ogsa,
at udvikling generelt er vigtigere for de yngre

medarbejdergrupper. Udvikling

For den yngste aldersgruppe, der vurderer det mindre vigtigt end 60

@ ININOdINOY

de 26-41 arige, kan svaret indikere, at mange befinder sigsd 52
farste job/elevplads, som i sig selv er en del af et udviklingsforlgb. 50 7 46 23
42

Det kan veere veerd at overveje, om man skal styrke indsatsen i £ 40 -
forhold til udviklingsprogrammer, mentorordninger, talentforlgb, 3 31
faglige treeningsprogrammer m.m. for at imgdekomme disse a 30
forventninger. Tydelig kommunikation om, hvilke muligheder man
har som medarbejder, er afgarende. 20

10

18-25 ar26-33 ar 34-41 ar42-49 ar50-57 ar58-65 ar66-73 ar
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, Mia Nyborg Jgrgensen, Komponent



| det nedenstaende er respondenterne bldeztt om at forholde

sig til dette scenari€orestil dig, at du ikke trives i din nuveerende
stilling, men derudover er glad for kommunen som arbejdsplads.
Hvad er mest sandsynligt, at du ville ggre i sadan en situation?

Procent
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0

Grafen til venstre viser, at over halvdelen
ville sgge helt ud af kommunen, hvis de ikke
trives i deres stilling.

31 % ville ga til deres leder for at afsgge
muligheden for at prgve noget andet inden
for kommunen, og kun 14 % vil bruge HR til

55
det samme.
Maske kan der her veere potentiale for at
31 rykke nogle af de 55 % til at ga til HR med
sadanne gnsker. Iseer hvis grunden til, at
man ikke trives i jobbet, er, at man ikke har
R et godt match med den leder, man har. | de
- tilfeelde kan vi nemlig se, at medarbejderne

ofte vil sgge veek.

Tage fat i leder og Tage fat i HR og
Sgge ud af kommunen undersgge muligheder for at  undersgge muligheder for

blive i kommunen at blive i kommunen
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Anne Mette Holme Bertelsen, Komponent
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Tiltreekningsfaktorer pa tveers af aldersgrupper

Lan erseerligtvigtigt for deyngremedarbejdere

At lgn er seerligt vigtigt for de unge, kan handle om flere ting, f.eks.
at de yngste medarbejdere star traditionelt over for stgrre
etableringsudgifter f.eks. i forhold til etablering pa boligmarkedet
og i familielivet.

Det steerke fokus pa lgn kan ogsa veere et udslag af den tid, vi lever
i netop nuForskning fra USA tydegks. pa, at de gkonomiske
konsekvenser (iseer i formadbejdslgshed) af pandemien var
forholdsvis udtalte, iszer faldersgruppen 2544 ar Polyakova
m.fl., 2020).

Procent

De yngste medarbejdere er vokset op i en tid med mangel pa
arbejdskraftbog kan derfor have et steerkere blik for egen veerdi.

Nar vi sparger ind til motivation, kan vi ligeledes se, at de
gkonomiske incitamenter bliver mindre vigtige med alderen.

Atlu £06606u EfO
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Tiltreekningsfaktorer pa
tvaers af fagomrader
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Tiltreekningsfaktorer pa tveers af fagomrader

Det specialiserede bgrn, unge og

voksenomrade
1 Mening
2  Opgaver
3 Udvikling
Tabellen er en topt over de seerligt vigtige Kompeten

tiltreekningsfaktorer pa tveers af fagomrader. 4 -ce

Gennemgaende er det de samme tre faktorer ,
. o o ?kole og dagtilbuc
som gar igen som de vigtigste tre pa tveers a L

fagomrade i varierende raekkefalge. Mening

2 Opgaver
Meningsfuldt arbejde, muligheder for at 2 Udvikling
udvikle kompetencer og spaendende opgaver
er dermed altid blandt de tre seerligt vigtige Arbejdskul

tiltraekningsfaktorer pa tveaers af fagomrade. 2 -tur

Ser vi pa, hvad der rangeres pa fierdepladseBeskaeftigelse, arbejdsmarked

varierer det mellem et bedre match mellem og erhverv

arbejdet og egne kompetencer, forventning 1 Mening

om en god arbejdskultur og bedn®rk-life- 2 Opgaver

balance. 3 Udvikling
Arbejdskul

Seerligt skiller sygeplejerskerne sig ud. Her
saggte 54 % deres nuvaerende job pa grund af
bedrework-life-balance, mens det kun

geelder for 24 % pa tveers af alle stillinger.

-tur

Sundhed og eeldre

Udvikling
2 Mening
3  Opgaver
Arbejdskul
3 -tur

Top-4 varierer for fagomrédern§kole og dagtilbugdidet tre faktorer har samme procentsats, og faktorerne figurerer derfor p4 en delt andenplads.
Top-4 varierer for fagomradernundhed og eeldiadet to faktorer har samme procentsats, og faktorerne figurerer derfor pa en delt tredjeplads.
Top-4 varierer for fagomrédern§tabsfunktion idet to faktorer har samme procentsats, og faktorerne figurerer derfor pé en delt fierdeplads.

56 %
48 %
47 %

30 %

46 %
36 %
36 %

36 %

48 %
46 %
43 %

32 %

41%
40 %
34 %

34 %

Borgerservice
1 Opgaver
2 Udvikling
3 Mening
4  Kompetence
Stabsfunktion
1 Opgaver
2 Udvikling
3 Mening
Kompetence/
Work-life-
4  balance

1
2
3

4

Kultur
1
2
3

4

Teknik og miljg

Opgaver
Mening
Udvikling

Work-life-
balance

Opgaver
Mening
Udvikling

Kompetence

50 %
49 %
44 %

32 %

55 %
48 %
43 %

30 %

45 %
35 %
34 %

33 %

54 %
49 %
419

38 %

@ ININOdINOY
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Tiltreekningsfaktorer pa

Der ses et mgnster af, at fagomrader med h¢
grad af daglig borgerkontant veelger
*meningsfuldt arbejde* som den starste
tiltreekningsfaktor, eksempelvis de specialisersg
omrader, skole og dagtilbud.

Omrader som stabsfunktion eller teknik og mi
veelger derimod *spaendende opgaver* som de|
starste tiltraekningsfaktor.

tveers af fagomrader

pj | trdd med rekrutteringsudfordringerne inden for
velfaerdsomraderne sa veegter
velfeerdsomraderne sundhed, eldre, skole,
4a0aapaaEyOEAD &a3é¢ aosé
2 Dette tyder pa, at fagomraderne er klar over, at
de er og bliver en efterspurgt gruppe.

*Forventning om en god arbejdskultur* vurder
mere end 10 procentpoint hgjere hos

fagomraderne skole, dagtilbud, sundhed og

eldre end hos borgerservice og stabsfunktio

bS *Attraktiv lgn* vurderes lavest af
tiltreekningsfaktorerne, men der er alligevel en
forskel pa 11 procentpoint mellem fagomradet
. stabsfunktion, som vurderer det hgjest af alle
fagomraderne med 16 %, og fagomradet kultur,
som vurderer det lavest af alle fagomraderne
med 5 %.

auE¢ @3 a0aEyYyEAE
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v Portefgliekarrieré at have flere smé jobs?
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OM TILTRAKNING
OM ONBOARDING
OM TILKNYTNING
OM ALT DET ANDET

BAG OM

24 Yforestiller sig, at de i fremtiden ville
foretreekke at have flere sma jobs
frem for et stort.

g' s' g'
g' s' g'
=)o =)o =)o
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=)o =ie
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Tendensen ses hos alle aldersgrupper.
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woo  Hvad er portefgljekarriere? A
Q@G O
OM ONBOARDING Z
OM TILKNYTNING o2
OM ALT DET ANDET Z

=

Portefgljekarriere er et begreb, der rummer det at sammenseette sit arbejdsliv og s
indtjeningskilder af flere forskellige sma jobs frem for et fuldtidsjob.
Den made at sammenseette sit arbejdsliv pa kan indfri nogle af de gnsker, som der
det moderne arbejdsliv sdsom variation, fleksibilitet og muligheden for at forfglge
forskellige interesser. Der khBom med alt anddiogsa vaere en raekke skyggesider
sasom ustabil indkomst, udfordringer med arbejdstidsregler, gget administration samt
mangel pa faellesskab og sammenhaeng.
Da vi kan se, at 24 % af medarbejderne kan forestille sig, at de i fremtiden vil foretraekke
at have flere sma jobs, er det en tendens, vi mener, at det er veerd at have for gje. For
maske kunne man skabe muligheder for, at medarbejderne skaber deres
portefgliekarrierer inden for kommunens rammer, og vi dermed stadig kan fa gavn af dg
fulde arbejdstidsblot pa en ny og anden made.

42

Mia Nyborg Jgrgensen, Komponent
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| O cauta
sta i vejen og motivere for at sgge

<
r

Hvis det star i vejen, sa er selve opslaget og den
information og kommunikation, der kan indhentes
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KANALER

Hvor kigger vi efter jobs?

@ ININOdINOY

Instagram O
Pa spgrgsmalet om, hvordan de blev opmaerksomme pa

deres nuveerende job, svarer en stor del af respondenterne, LinkedIn?2
at det varde klassiske kanaler sas@hsider og eget
netveerk.

Facebook?2

Organisationens
hjemmesidel0

Knap halvdelen, henholdsvis 49 % og 46tdtderes
nuveerende job via disse kanaler. Derudover angiver ca. e
tredjedel (30 %,), at de ogsa brugte organisationens egen
hjemmeside.

Netvaerk 29

Brugen af sociale medier er mindre udbredt. Kun 14 % bl Jobsider 39
opmaerksomme pa jobbet via Facebook, mens 13 % gjorde
det gennem LinkedIn.

0 10 20 30 40 50

Procentandel, der kigger efter jobs pa fglgende kanaler
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mmmmane  S0CIAle medier kan veere en relevant rekrutteringskanal

Hvilke aldersgrupper har fundet deres job gennem sociale medier?

@ ININOdINOY

m 18-25 ar
m 26-33 ar
W 34-41 ar
W 42-49 ar

50-57 ar

58-65 ar
W 66-73 ar

Grafen illustrerer fordelingen af dem, der fandt deres nuveerende job gennem sociale medier
som Facebook, LinkedIn og Instagram. Her ses det, at 23 % af dem er i aldersgr@ipen 18
ar, 17 % i aldersgruppen-33 ar, 20 % i aldersgruppen 341 ar og 17 % i aldersgruppen 42

49 ar. Fordelingen pa de forskellige aldersgrupper antyder, at sociale medier nar ud til
mange aldersgrupper, selvom der kan veere forskelle i, hvilke sociale medier der nar
malgruppen bedst.
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Atlu zEydza & Gl Nt dzN+ G
jobannoncer pB De er oftest kedelige og ikke

seerlig retvisende. Inden for det offentlige
genbruger man ofte de samme, og sa bliver d o
alult Oauazl UA

t

ANINOJIINOM

©

64 %

foretreekker en kort skriftlig
jobannonce med link til at leese
mere.

Samtidigt kan vi se, &2 %foretraekker en lang
jobannonce pa tekst med dybdegéende
beskrivelse,
0g 21 %foretraekker en video, der beskriver
arbejdet og arbejdspladsen.
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LadChatGPThjeelpe dig med din naeste jobannonce

ChatGPT

ChatGPTkan veere e
god sparringspartner
nar man skal lave
stillingsopslag og
vilmalrette
stillingsopslaget til e
bestemt malgruppe. @

&

7

| videoen til hgjre ka i . . oo

av et plev Seoul som en Python-script til Udvid mit ordforrad

du helt konkret se e traeningsprogram lokal ia:[l:::c;ner
eksempel pa, hvorda
ChatGPTkan hjeelpe
dig med at malrette
dine stillingsopslag.

Emilie Sierant Sgrensen, Komponent

@ LNANOdINOY
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https://vimeo.com/946976961/b4eda35d32?share=copy
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Kunstig intelligens kan ogsa hjeelpe os med at vende
tiltreekningen pa hovedet

Pa et arbejdsmarked, hvor der er mangel pa medarbejdere, kan det veere ngdvend
for arbejdsgiverne at vende arbejdsmarkedet pa hovdstdtt betyder at henvende sig
direkte tié Ca4 @OE ¢é EA3 y %E dirdckyuking 2EZ 4 BY a AT R LE
y Eay C Gétegrkig dechidtil er blevet brugt forholdsvis sjeeldent i den offentlig
sektor, men som givimvende muligheder pa det digitale arbejdsmarked. Sgg og
kontakt i stedet for at sla op bgbeBBrugen af Abaserede applikationer kan veere
med til at vende op og ned pébejdsmarkedet, sa arbejdsgiverne kan ramme
individuelt kvalificerede kandidater i stedetdbannoncere brediKeppeler F., 2029.

Florian Keppeler, Kong Frederiks Center for Offentlig Ledelse

@ LNANOdINOY
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Grafen viser, at nogle fagomrader foretraekker video i
hgjere grad end andre. Herunder seerligt f.eks.
byggesagsbehandlere og ergoterapeuter.

Byggesagsbehandler

Ergoterapeut

Sosu 20
Leerer 19
Paedagog 18

Socialradgiver 14

5 10 15 20 25

Procent
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H Video
31 Grafen viser, at seerligt de unge medarbejdere
27 foretreekker videoannoncer.
30 35

@ ININOdINOY
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Videoannoncer
Inspirationskatalog

Mange danskekommunereksperimentereiallerede med nye metoder til at
formidle ledige stillinger Her har vi samletet udvalg af videoertil inspiration
for jer, dergernevil afprgvedet.

Dukansevideoerneved at trykkepa dem,mensdu holderCtrttastennede

SUNDHEDS-:0G OMSORGSCHEF

| ODDER KOMMUNE

Hvidovre Kommune

Det var godt vi fik vendt
Mohammeds skinnebenssar
w

Jab i Ringkebing-Skjern Komemune

Kgbenhavns Kommune
RingkgbingSkjern Kommune

dINOX

& OYljzyeNtzyl E dz# Edlz

ved at der bliver fortalt, hvad vi laver pa y
kommunerd maske med vidededet sete

er bedre end det leeste i alt fald til de unge 7
mennesker. De benytter sociale platforme o4 5

Oatt NI UA
©

| A e |
AN =

CSLUND

A B

ROk

\JL

Albertslund Kommune

50


https://video.kk.dk/video/84789701/min-hverdag-sosu-pa-cykel
https://www.youtube.com/watch?v=Z-aXDHlQU38
https://www.youtube.com/watch?v=4MWCWYzfg3U
https://www.youtube.com/watch?v=47uwSpKIH0g
https://www.youtube.com/watch?v=68TOYITQMAA
https://www.linkedin.com/posts/lunderod_nyt-job-i-2024-er-du-personalejurist-hr-konsulent-activity-7142902283075297281-7XuS?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
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For at nd de kommende medarbejdere geelder det om at undga generiske bullets og klichéfyldte beskrivelser og
stedet hjeelpe potentielle ansggere til at danne sig et konkret og virkelighedsnaert billede af det job, der tilbydes.
Medarbejdere peger her pa det vigtigste at have for gje, nar jobannoncen skal formuleres (i prioriteret reekkefglge

@ ININOdINOY

~—

1 Et klart, retvisende indtryk af de opgaver, jeg kommer til at lgse

Et klart, retvisende indtryk af arbejdsforhold (herunder arbejdstid, sted mv.)

3 En klar, retvisende beskrivelse af formalet med det arbejde, vi udfgrer, og den forskel, vi skaber
4 Et klart, retvisende indtryk af den kultur, der er pa arbejdspladsen, og den kollegiale and, der er
Et klart, retvisende indtryk af goder (herunder lgn, personalegoder mv.)

Prioriteringen er den samme pa tveers af alder og fagomrader.
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Hvordan skaber man en jobannonce, der tiltraekker?

Pa tveers af kan, alder og faglighed er medarbejderne enige om, at de iseer tiltraekkes af jobannoncer, der
give et klart og zerligt billede af de konkrete opgaver, jobbet indeholder. Neesten lige sa vigtigt er det ifalge
medarbejderne, at jobannoncen er praecis og informativ i forhold til de arbejdsforhold, man som medarbejderd
agere |.

ndé 3y%uEaAaO@eEy OwaAEYy AE¢ 0é 3¢ O+yE AE¢ éEé¢
afkode, om det, der tilbydes i jobannoncen, matcher det arbejdsliv, man gnsker sig og kan trives i.

Tre gode rad, nar man vil have potentielle ansggere til at reflektere pa et jobopslag:

1.Gar det nemt for ansggeren at forestille sig livet og hverdagen som ansat hos jer. Benyt gerne et konkret og
billedskabende sprog.

2. Drop generiske og klichéfyldte opgavebeskrivaddmskriv i stedet de konkrete arbejdsopgaver i et detaljeret,
virkelighedsnaert og retvisende sprog. Som ansgger vil jeg f.eks. gerne vide, preecis hvilke opgaver jeg skal Ig
hvad arbejdet indebaerer i praksis, hvem der bliver mine taetteste samarbejdspartnere, og hvad jeg far ansvar
3. Vis ansgger de arbejdsforhold, han/hun skal fungere i, og skab et fundament for centrale afklaringer saso
jeg arbejde hjemmefra indimellem? Er det muligt at @ge min arbejdstid i de uger, hvor jeg ikke har bgrn, og sa
den tilsvarende, nar bgrnene er hos mig? Spiser vi frokost sammen? Far jeg en mentor?

Derudover viser andre studier, at annoncer er seerligt effektive, hvis deres budskaber er autentiske,
malgruppeorienterede og differentierer sig kankurrenternekeppelem.fl., 2023).

Mia Nyborg Jgrgensen, Komponent
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Medarbejderne som ambassadgrer

Medarbejdere, der deler deres personlige historier og erfaringer fra arbejdspladsen, har betydelig indflydelse pa potentielle
ansggere. En undersggelse viser, at mtilnchund metoden og medarbejderudtalelser kan veere en troveerdigditydelsesrig
rekrutteringskilde. Medarbejderudtalelser virker it@vreerdige, hvis man lader medarbejderne beskrive sig selv i &tedet

organisationen\{anHoye, 2007). Derfor er det veerdifuldt at inddrage medarbejderne i rekrutteringsprocessen.

©) . LNINOdWO

Desuden er mange medarbejdere en del af faglige netvaerk, som de kan aktivere i rekrutteringen af nye kollegaer medthenblik pa

tiltreekke nye talenter.

Medarbejderne kan inddrages pa mange mader i rekrutteringsprocessen. Man kan f.eks. lade medarbejdere deltage i virtuelle
rekrutteringsarrangementer, hvor de deler deres egne erfaringer med at arbejde pa arbejdspladsen. De kan ogsa opfordres til a
dele stillingsopslag og relevant information i deres professionelle netveerk pa sociale medier. Arbejdspladsen kan etablere et
anbefalingssystem, hvor eksisterende medarbejdere identificerer og anbefaler kvalificerede kandidater fra deres restiggerk til |
stillinger. Specifikke medarbejdere kan ogsa indga i jobopslaget med et telefonnummer og en opfordring til at ringe édem op fo
hgre mere om, hvordan det er at arbejde hos jer.

Mulighederne er mange! Husk blot p&, at man kun kan skabe aegte og trarspidigerbranding, som appellerer til potentielle
ansggere, nar de medarbejdere, der bidrager, ggr det af lyst og keerlighed til deres arbejdsplads.
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Vi har spurgt, hvad skal der til, for at ansatte vil dele historier om deres
arbejdsplads pa sociale medier som et led i at tiltraekke nye medartiejdere

@ ININOdINOY

af medarbejderne angiver, at de foretraekker ikke at dele
historier om deres arbejdsplads pa de sociale medier.

De resterendé3 %angiver, at det, der er seerligt vigtigt for dem, hvis de skal dele historier fra deres arbejde, er:

A At vi p& min arbejdsplads bliver enige om, hvilke veerdier vi vil fremhzeve.

A Har klare regler for, hvad vi deler pa hvilke medier, og hvad vi ikke skal dele.

A At vi er feelles om det pa arbejdspladsen, sé jeg ikke fremstar som den eneste medarbejder, der deler gode historier.
A At jeg méa dele min personlige vinkel.

Som leder kan du understgtte dine medarbejderes lyst til at patage sig en ambassadgrrolle ved at fremme en kultur, hvor de
medarbejdere, der har lyst til at dele arbejdshistorier pa sociale medier, faler sig motiverede og trygge ved at gare det.

Skab f.eks. et rum mellem medarbejderne, hvor | kan have en dialog om de veerdier, der kendetegner jeres arbejdsplads,
og medarbejderne kan inspirere hinanden til at fa gje pa de historier, de har lyst til at dele med omverdenen.

400a FzutEuUyeFBEdt 6aNAJ | ftadedzs) Qi B NEQIEE 1 ctiaheOdai Bl et 2
sociale medier (Instagram, Facebookiniuh pa 2l NAEU tU udzl OeNlagl Nyl Ou | 6Ut €
zaEdza z3f EUA )
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P Y T NG Diversitet og rummelighed pa arbejdspladsen er afggrende elementer i et moderne dansk arbejdsliv.

OM ALT DET ANDET Forskning peger pa, at et inkludererdienapa arbejdspladserer positivtog signifikantelateret

BAG OM til jobtilfredshed ognedarbejderesengagemensavelsompraestationog desudemegativtrelaterettil opsigelse
(Holmes m.fl., 20211 en tid preeget af en stadigt stigende mangeyiejdskraftkan det veere nyttigt og gavnligt
for arbejdsgiverensiltraekningskraft, at alle medarbejdere faler sig velkomne, inkludergdespekterede pa
arbejdspladsenChoim.fl., 2023). Dette indebaerer en aktiv indsats for at skabe plads til alle uanset kulturel
baggrund, religigst tilhgrsforhold, seksuel orientering, kan og helbredsmaessige forhold.

@ LNANOdNO

Undersggelsen her maler udelukkende pa vigtigheden af lige kansfordeling i ledelsen og betydningen af gode
forhold for LGBTQ-ansatte, selvom andre elementer ogsa er vigtige. Resultaterne peger pa, at disse to omrader
vurderes seerligt vigtigt hos de yngre medarbejdere. Ifglge respondenternes kvalitative udsagn i undersggelsen sa
er rummelighed i bredere forstand dog vigtigt for hovedparten af medarbejderne. Her et par eksempler pa typiske
besvarelser pa spgrgsmalet: Hvad er det bedste ved dit arbejde?:
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understatter LGBT+, men i hgj grad ogsa er aben
for at finde plads til medarbejdere med psykiske
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At 310 10 eNtzy taN tt personlighed, man har. Inklusion er en stor del af det, jeg lsegger stor vee

i bade ift. borgeren og hos os som Pa min arbejdsplads er der plads til alle typer af seksualitet og religioner,
alztOvyljzl 61 UA det seetter jeg stor pris pa, for det ger, at alle slapper meget mere af og
vaerederg | | OUA
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Betydning af kensfordeling og LGBTQ+

| det nedenstaende er respondenterne adspurgt om, hvor vigtigt lige kensfordeling i ledelsen er for dem i
fremtidige anseettelser. Det giver altsa en indikation af, at det for nogle kan have betydning i valget af kommende
arbejdsgivere.

har det stor eller meget stor betydning, at der er lige har det stor eller meget stor betydning, at deres
kegnsfordeling i ledelsen pa deres arbejdsplads. arbejdspladsen understatter LGBTQ+ ansatte pa deres

) ] ) arbejdsplads.
har det enten ingen eller lille betydning, megas

svarer hverkereller. har det enten ingen eller lille betydning, meas

svarer hverkereller.
Der er ikke forskelle blandt maend og kvinder i disse

preeferencer.

©) . LNINOdWO
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BAG OM | det nedenstaende er respondenterne adspurgt om, hvor vigtigt det er for dem, at arbejdspladsen understgtter
gode forhold for LGBTQansatte i fremtidige anseettelser. Det giver altsa en indikation af, at det for nogle kan
have betydning i valget af kommende arbejdsgivere.

©) . LNINOdWO

| aldersgruppen 185 arige svaret , at det har stor eller meget stor betydning, at deres arbejdsplads
understgtter LGBTQansatte.

For 30 % har det enten ingen eller lille betydning, mens 20 % svarer heddeen

For de 2633 arige svaref ) at det har stor eller meget stor betydning, at der er lige kansfordeling i
ledelsen pa deres arbejdsplads.

For 30 % har det enten ingen eller lille betydning, mens 24 % svarer hekeken

Der er en signifikant posis@mmenhaeng mellem aldersgruppes25&r og vigtigheden af, ateres
arbejdsplads stotter LGBTEQmedarbejdere, i sammenligning med de andre aldersgruppepgendiks3.

dtlu £000 adzzlu t+ J I u
til at arbejde et sted, hvor der intet fokus var E)°_
dzZNaat+ | NNI O aateocC
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Diversitet og mangfoldighed er vigtigt pa den
attraktive arbejdsplads

Mangfoldighed er ikke bam@ce to-have i en organisation. Mangfoldighed er det, der
ruster jer til morgendagens udfordringer.
| mit arbejde har jeg oplevet, at grupper med stor mangfoldighed eller forskellighec
gruppen simpelthen er klogere grupper. Forskellighed i tilgaataglighed,
personlighed, anciennitet, alder, kan, religmbgiver forskellighed i tankegangen,
udvider gruppens spektrum for ideer, gger gruppens forstaelsesramme for
opgavelgsningen og mulighed for at mgde borgere i gjenhgjde samt hgjner
sandsynligheden for fglgeskab til en forandring.

Sagt omvendt: Vaneteenknigglet hagrer ensartede grupper til!

Sa nar vi skal lykkes med at levere velfeerd til et stort antal borgere, med stigend
kompleksitet og faldende budgetter, sa er det en forskelligartet gruppe, vi har brug

Alice Holmberg, Komponent

@ LNANOdINOY
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iy Hvilken betydning har personlige vaerdier for ens

==oevo: —\/AlQ af arbejdsplads?

Ifelge Fitteori har det en central betydning for jobtilfredshed, resultater, tiltraekning og tilknytni
at man oplever overensstemmelse mellem sine egne og arbejdspladsens B&rtliera » 4 3 a

Der findes forskellige typer af fit. Overordnet taler man om peswmonmentfit, hvor der
grundlaeggende skal veere et kompatibelt overlap mellem ens personlige veerdier og de veerg
som eksisterer i ens arbejdsmilja.

Dette kan deles op i to undergrupper: persoganisationfit og personjob-fit. Dette deekker
over, at man oplever forenelighed mellem sine personlige og organisationens veerdier, samt
man oplever overensstemmelse mellem egne kompetencer og opgavekravene i ens daglig
arbejde. Eksempelvis kan man godt opleve et fit til sit daglige job, selvom man ikke kan se
veerdier afspejlet i arbejdspladsens hovedorganisation. Ideelt skal begge veere til stede for
skabe de bedste resultater.

Déega é3é @PgaakE ouaEBEyU 3¢ Eéa 3y %Ea34
personlige vaerdier, sa kan der opsta etfitiDet kan resultere i lav jobtilfredshed og
darligere resultatetvanVianen 2018)

Ida Heise, Komponent

@ LNANOdINOY
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hver morgen, hvor jeg ser mig selv i spejlet og siger:
o xOGAN 6au ~Nr3 8AAa Uy| &aAnna y| U0l
Lal A4aN Uy | 3 yUu &4aNn »34a3 4an
Jeg har altid veeret i det offentligedde stat, offentlig
selvsteendig virksomhed og komniuog jeg méa
iIndramme, at lige meget hvilken organisation jeg har veeret

i her, sa er den made, som organisationerne er blevet
drevet pa, blevetere og mere pres#et.

- respondent fra undersggelsen
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At kommunen aktivt arbejder for klima og milj@, er
vigtigt | fremtidige ansaettelser

@ ININOdINOY

For 36 Ynar det stor eller meget stor betydnjmgarbejdspladsen aktivt arbejder pa

at reducere verdens klimaaftryk

gennem f.eks. internationale partnerskaber og erhvervsfremme i fremtidige ansaettelser.

For 26 Yhar det enten ingen eller lille betydning, meis Yosvarer hverkereller.

atlu IO Oettilt + U dzNé
dyrevelfeerd, sa det ville vaere attraktivt for mig
med en arbejdsplads, som ogsa havde fokus pa
dette, men jeg ville ikke sgge andet arbejde med
3l ttl yoOa eautauytl
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At kommunen aktivt arbejder for klima og milj@, er
vigtigt | fremtidige ansaettelser

For 42 Ynar det stor eller meget stor betydnjmgarbejdspladsen aktivt arbejder pa

at reducere det danske/kommunens lokale klimaaftryk

gennem reduktion af Cudledninger pa arbejdspladsen og i kommuBéeks. gennem indkab,
styring af bygningsmasse, energiforsyningirfremtidige anseettelser.

For 24 Yhar det enten ingen eller lille betydning, mens Yosvarer hverkereller.

@ ININOdINOY
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For 45 Ynhar det stoeller meget stor betydning, atbejdspladsen aktivt
arbejder pa

at forbedre miljget samt biodiversiteten i kommunen i

gennem f.eks. etablering af randzoner, vild natur mv. i fremtidige anseettelser. .~

For 23 Yhar det enten ingen eller lille betydning, méns %0

svarer hverkereller.



o Sammenhaeng mellem klima og tilknytning af

DEN ATTRAKTIVE

ez [NIECAIDEJAErE

Medarbejdere vil som udgangspunkt gerne bidrage til en mere baeredygtig fremtid
Det er dog ikke nemt, da beeredygtighed og klimavenlighed pa en og samme tid €
allemandseje og de feerrestes primaere ansvar.

International forskning viser, at medarbejdere er mere engagerede og tilknyttet til
arbejdspladser, hvor de oplever veerdimaessig overensstemmelse i forhold til
beslutningsautonomi, statte fra kollegaer, statte fra leder og det organisatdinsé&e
Dette geelder bade fdveeredygtighedsspargsmal generelt Kiihnem.fl., 2024 og
Zacherm.fl., 2023).

- Anders Grgn, Kong Frederiks Center for Offentlig Ledelse

@ LNANOdINOY
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Hvad er et relevant fremtidigt emne | forbindelse
med tiltreekning og rekruttering fra forskningen?

International rekruttering bliver ogsa en stor udfordring for de lokaheligheder i
fremtiden.
Som tallene fra KL for forskellige kommujwddeviser, vil efterspgrgslen efter
arbejdskraft fra Danmark ikke blivesdt. International rekruttering, iseer pa det feelles
europeeiskarbejdsmarked, er ngdvendig og nyttig for bade Danmark cgudepaeiske
oprindelseslande for de internationale kollegaer, stxamnomisk forskning viséL,

2023 og Krausem.fl., 2017).

Florian Keppeler, Kong Frederiks Center for Offentlig Ledelse

@ LNANOdINOY
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Kapitlet handler om

Hvorfor er et godonboarding forlgb
vigtigt? Betydningen for
engagement, motivation og
tilknytningside 8283.

Er vi gode nok til anboarde?
En status pa tilfredshed med
opstartenside 7275.

@ LNANOdINOY

Hvad kan vi ggre anderledes?
Nye ideer til onboardingrocessen
side 7681.

Og giver faglige indsigter om bl.a.
A Praksischok blandt nyuddanneside 74.

A Onboarding som organisationsudvikling
side 78.

A Onboarding af lederside 81.
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Medarbejdere og ledere har
forskellig vurdering af kvaliteten af
den kommunalenboarding

72 % var tilfredse med opstarten i deres
job, nogle fagomrader mere end andre.

Utilfredshed mednboardinger signifikant negativt
relateret til sandsynligheden for at blive hos
arbejdsgiveren.

Effektivonboardinger positivt forbundet med
medarbejdernegngagement, motivation og lyst til at
blive leengere.

@ LNANOdINOY
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12 %
var tilfredse med
opstarten i deres job.
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Vores data viser, i trad med andre undersggelser, at de, der er meget utilfredse med opstarten
mere tilbgjelige til at forlade jobbet hurtigt. | denne undersggelse er det kun nuvaerende og ikke
tidligere medarbejdere, der er blevet adspurgt. Derfor er det muligt, at antallet af utilfredse
medarbejdere ville veere hgjere, hvis tidligere medarbejdere ogsa blev spuigélim.fl., 2023).
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o Tilfredshed med onboarding
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BAG OM 73 %pa det 9%pé& skole og 75 %pa teknik
specialiserede 72 %pa sundhéd. - gog mlljzomradet

Andel, der har veeret
enten overvejende
eller helt tilfredse med
opstart i deres
arbejde.

I dagtilbuds
omrade og eeldre ST AG e

I Omradet I

70 %i
stabsfunktione

69 %i
beskeeftigelse,
farbejdsmarked

og erhverv

O O

64 %I
borgerservice

K%‘b

66 %pa
kulturomradet

@ LNINOdINOM
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Nyuddannede kan opleve praksischok, nar de
starter | deres fagrste job

Vi ser, at nyansatte kan opleve et realitetschok ved fgrste anseettelse.
Det kan give et stort motivationstab.
Struktureret og stattet opleering pa jobbet kan vaere nyttig som onboasthaiggi
(Kjeldsen og Jacobsen, 2013).

Christian Bgtcher Jacobsen, Kong Frederiks Center for Offentlig Ledelse

@ LNANOdINOY
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Er vi sa gode nok til ahboarde dag?

74 %af lederne synes, at deres
arbejdsplads er tilstraekkeligt god til at f& :V f Det samme geelder kun i %
nye medarbejdere godt ombord i dag. af medarbejderne.

Hver fijerde adspurgte har tidligere forladt et job, fordi
de ikke oplevede at blive hjulpet godt nok ombord.

Mens 74 % af lederne mener, at deres arbejdsplads er tilstraekkeligt god til at f& nye medarbejdere g
ombord, er tallet kun 60 % blandt medarbejderne selv. Endvidere viser undersggelsen, at hver fjerd
respondent tidligere har forladt et job pa grund af utilstreekkrbgarding
Disse fund understreger vigtigheden af at investere i effektiearding processer, der hjeelper

medarbejdere til at integrere sig godt og hurtigt pa den nye arbejdsplads. Undersggelser viser desuden
solidonboardinghar potentiale til bade at forbedre medarbejdertilfredshed tilgnytning, men ogsa styrke
produktivitet og trivsel pa arbejdspladsen
(Harpelundog Hgjberg, 2016).
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o Find balancen mellem genbrug og individuel
wenene: — fl[DASNING

@ LNANOdINOY

Nar det kommer til den godmboarding kan der veere stor forskel pa, hvad der er
optimaltBbalt efter opgave, fagomrade, aldésog ja, menneskelige praeferencer.
MEN der er ogsa rigtig meget, der er universelt, for at vi kommer godt i gang pa
jobbet.

Sa de to bedstBog mest simpl&rad er:

1) ?@eh 4EyEa EOEe c Oy C @hbasiding.daaibke skal E 4 4

starte forfra hver gang. | kan f.eks. tage afsaet i min nedenfor.

2) Veer oprigtigt nysgerrig, og find ud af, hvad behovet er hos din nye
medarbejder. Bade i starten, efter en maned og efter tre. For det andrer sig
nok.

At fgle sig velkommen Mentorordning

Inviter til input og undren  Info og redskaber Hyppige tjek in:
tilgeengelige 76

Mia Nyborg Jgrgensen, Komponent
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Har du prgvet at give en ny medarbejder blomster

Hvad med at sende et personligt hdndskrevet
kort hjem til den kommende medarbejder i ugen
op til i stedet?

Det er nemlig oftest her, at man sidder med al
sin tvivl og forventning. P& den forste dag
drukner blomster eller andre gestusser oftere |
indtryk og informationer.

Tip: Eller hvad med en
videohilsen fra de kommende
kollegaer, hvor de siger hej og

viser arbejdspladsen frem?
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En god onboarding kan veere gratis organisationsudvik

MLLNEINO(H/%B}I

Enhver ny medarbejder har en ret unik poskidmvert fald for en stund. Vedkommende
har nemlig mulighed for at se jer og organisationen udefra og ind og dermed fa gje
alle dedysfunktionaliteteng besynderlige vaner, som vi mennesker og organisatione

har det med at tilegne os.

Dé@a F ac@aaEy aEyEa éGE éEA3y3%EAAEY

AC CeAyEy A@O o608Ey @ AEé N+yacéE ¢QA
organisationsudvikling. Derudover far | en ekstra mulighed for at forklare det, so
vedkommende ikke forstod i farste omgang. Det kan desuden give den nye medarb
folelsen af at veere veerdsat og inddraget.

©

£f@ éEééEaaEkEy C“:‘éAEy‘Q»yv 3é_é_E‘ é_s""
sgrg for at fa de godendringe® O JAEEy U @éAEé A
O3y &g -kiyobed EC N=+yC
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Hvor god synes du, arbejdspladsen er til at fa nye
medarbejdere ombord | dag?

dpa |10 et aakE tOYI] 3y OViAzy
mappe som indeholder alle de ting, vi gerne vil have nye
medarbejdere igennem. Heriblandt oplaering i forskellige
opgaver, introduktion til videnseg ngglepersoner og sa
cazl Ol UA

dpa dz E YNaas!l Yongdadinghed N | E

relevante og tilgeengelige tjeklister og links. Pa nogle
fagomrader er bemandingen sa klenumbbarding

attl 6at NI O adzdzl Ef O tt

ENIANOJIWNOMN

a0yytl attaydz GeUzNUEAEU Ou }

__mentor), nedsat arbejdsmaerfgd(stem'g ift. ) -
GOUt OaEuy EAaa!| t Fonhoarditde 3 u QidzyOQ.8E-ac
(gerne 612 maneder, isaer for helt nyuddannede), og :

U |

t Uytl aal U0UO0OO0el ELEaAEUI O auUt

apa ut+O It altult 31 £+ NjI1IOILE AE
gode til at felge de farste uger og maske maneder, men lader
nok lidt for hurtigt de nye medarbejdere klare sig selv og
overser vigtigheden af kontinuerlige opfalgninger pa bade
fagligt niveau og trivsel efter 3 & 3 O U A
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Hvad indeholder en god opstart?

For lederne

1. Fadig til at fgle dig velkommBogsa
indenselve startdagen.

2. Skabe en struktureret proces for din fgrste
tid pa arbejdspladsen.

3. Lebende spgrge ind til din trivsel pa
arbejdspladsen.

4. Give dig arbejdsopgaver, som du har
forudseetninger for at lgse.

5. Koble dig op med en mere erfaren
kollega,som introducerer dig til det
faglige og sociale.

For medarbejderne

1.

Skabe en struktureret proces for din fgrste
tid pa arbejdspladsen.

Fa dig til at fale dig velkommBngsa
indenselve startdagen.

Give dig arbejdsopgaver, som du har
forudsaetninger for at lgse.

Labende spgrge ind til din trivsel pa
arbejdspladsen.

Koble dig op med en mere erfaren
kollega,som introducerer dig til det
faglige og sociale.

Data viser, at alle fem elementer i en opstart er enormt vigtige for bade ledere og medarbejdere.
Medarbejderne rangerer samtlige fem elementer over 4,3 pa en skalbfraigtighed, mens
lederne rangerer alle elementerne over 3,9.
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Onboardingaf ledere og chefer

Onboardinger afggrende for trivsel og tilknytning, uanset om du er medarbejder, leder eller chef. I
varierer "godonboarding' afhaengigt af malgruppen. Nar det kommer til ledere og chefer, er
forventningen om at levere fra dag et langt mere udbredt sammenlignet med medarbejdere. Det
skyldes ofte, dederstolerhar veeret tom i en periode, og nu har opgaverne bunket sig op. Samtidig
medarbejdere, borgere og samarbejdspartnere ofte allerede dannet sig et billede af og nogle kla
forventninger til lederen allerede forud for opstarten. Behovet for at praestere fra dag et i kombina
med en kalender, der hurtigt fyldes ud af driftsmgder, betyder desveerre, at mange ledere opleve
(for) kortonboardingprocessom primzert nar at fokusere pa administration, regler og procedurer,
hvilket kan fare til manglende integration i organisationens kultur og politiske klima, men ogsa i al
AEy c%+é&aEyca anBoaidgsf ledese og cRefetaéedentligt afbdriedes end for nye
medarbejdere.

@ LNANOdINOY

Veeksthus for Ledelse har for nylig udgivet artiRigmoarding Forteel de nye ledere om bgwiet
Lederwebog publikationenEa chefen rigtigt omborInspiration til ledelse ahboarding Her kan

man lzese meget mere om, hvordan man sgméoardingaf ledere og chefer pa en made, der giver
dem de bedste forudseetninger for succes og tilknytning til organisationen.

81
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Der er en signifikant positiv sammenhaeng mellem at veere tilfreds med opstarten i sit job og at
selv leengere tid i jobbet.

Grafen herunder viser sammenhangen mellem, hvor tilfreds man var med opstart, og om man
selv i jobbet om et ar.

Den samme tendens ses efter fem ar, men med en lidt svagere sammenhaeng.

e 45 45 47
= 40 a1 40
40 34 35
g 85 30
o 30
<} 25
o 25 21 21
20 17
15 13 12 13
8
10
. I 4 4 >
; O O [
Meget utilfreds  Overvejende Hverken utilfreds Overvejende Helt tilfreds
utilfreds eller tilfreds tilfreds

M Slet ikke sandsynligt® Mindre sandsynligt ® Overvejende sandsynligtll Meget sandsynligt
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Hvis du har_haft en god onboardimglevelsg, e
3l £t yauEAaUadza Et al Ol

Dit engagement i jobbet er hgj

Din motivation i jobbet er hgjere

Du ser dig selv blive i jobbet om et ar

Du ser dig selv blive i jobbet om fem ar

Vores undersggelse har vist, at disse faktorer alle har en signifikant positiv sammenhaeng med en god
onboardingoplevelse. Sappendiks 4.

b
e

ik

@ INANOAINOM
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Kapitlet handler om

En status p&, hvor mange der ser sig
selv i sit nuveerende job om et ar og
om fem arside 8993,

Tilknytningsfaktorebhvad vi ser
som en attraktiv arbejdsplads,
som vi har lyst til at blive pgide

101102 og 10-415.

Tilknytningsfaktorearsager til,
at ansatte har forladt tidligere
jobs,side 11821.

Hvad seniorerne selv siger kunne fa
dem til at blive lzengere pa
arbejdspladsen end oprindeligt
planlagt,side 126130.

Og giver faglige indsigter om bl.a.
A Alumnimanagementjde 94 96.
A Livsfaserside 103106.

A Multifaselivetside 122125.

@ ININOdINOY
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Pa tveers af alle respondenter
vurderes godt kollegaskab,
god ledelse og
tilfredsstillende Ign seerligt
vigtigt for, at man ser
arbejdspladsen som
attraktiv.

Utilfredshed med neermeste leder og overordnet
ledelse er blandt de primaere arsager til at
forlade et job pa tveers af alle respondenter.

Der findes faktorer, som haenger positivt sammen med
sandsynligheden foat du ser dig selv i jobbet lsengere.

63 % kunne forestille sig at vende tilbage
til deres nuveerende job efter at have
veeret et andet sted.

Al eautauytl a
Tilknytning

18 % forestiller sig ikke at veere i jobbet
om et ar, og 46 % ikke om fem ar.

@ ININOdINOY

87



INDHOLD

INTRO

DEN ATTRAKTIVE
ARBEJDSPLADS

OM TILTRAKNING
OM ONBOARDING
OM TILKNYTNING
OM ALT DET ANDET
BAG OM

Tilknytningen gennem et forskningsperspektiv

Tilknytning af personale og personaleomsaetning har veeret genstand for forskning i
end 100 ar. Omseetning er dyrt: Studier viser, at organisationer ofte har omkostninge
op til 200 % af en medarbejders arslgn for at rekruttere, udvaelge og treene efterfalgs
Mindre handgribelige omkostninger er ogsa bemaerkelsesveerdige, herunder tab af
viden og social kapital, reduceret kundetilfredshed eller omsaetningssmitts dvs.
medarbejder gar sjeeldent alene.

Et andet resultat: Hvis arbejdsgiver tiltreekker de passende malgrupper og invester

grundig og evidensbaseret personaleudveelgelse, kan risikoen for omsaetning reduc

(Rubensteim.fl., 2018§.

Florian Keppeler, Kong Frederiks Center for Offentlig Ledelse

@ LNANOdINOY
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Hvor leenge forestiller de
ansatte sig at blive 1 jobbet?

@ ININOdINOY
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@ ININOdINOY

°a |t £O0 U

Naesten halvdelen finder det meget 35 % finder det overvejende Mens 18 % forestiller sig ikl
sandsynligt, at de er i jobbet om et ar. sandsynligt, at de er i jobbet om et at veere i jobbet om et ar.
ar.

°3y Ula t£t0 U

Under en fierdedel finder det meget_ 31 % finder det overvejende 29 % finder det mindre sandsynligt, Mens 17 % siger, at det st
sandsynligt, at de er i jobbet om fem ar. sandsynligt, de er i jobbet om fem at de er i jobbet om fem ar. ikke er sandsynligt, at de er
ar. jobbet om fem ar.
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Fagomrader

Hvor mange seékke sig selv i jobbet om et og fem ar?

at de ser sig selv i jobbet om hhv. et og fem ar.

P
0 o, |
o =
0 0O
L% oo
Skole og
Det sundhed 0g 4. rilbuds
e eeldre-omradet o
specialiserede omradet
omrade 48 %
44 %

5 ar
5 ar
21 %
17 % 17 %

@

Teknik ognilje
omradet

48 %
5 ar

15 %

&

Stabsfunktioner
45 %
5 ar

14 %

Beskeaeftigelse,
arbejdsmarked

@

og erhverv

16 %

42 %

5 ar

Nedenstaende viser den andel, der har svaret, at de finder det mindre sandsynligt eller slet ikke sandsynligt,

-
@

Borgerservice

16 %

41 %

5 ar

€9

@ LNANOdINOY

Kulturomradet

22 %

51 %
5 ar
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Hvordan ser det
| O

ag OO0 yt@é

Anbefaling

A Veer nysgerrig pa arsagerne til, at en
relativ stor andel af medarbejderne
forventer et snarligt jobskifte. Handler
det om interne eller eksterne faktorer
eller en blanding? Hvilke handlinger
kalder det pa?

A Treen og evaluer ledelsespraksis, sa
ledere i hele kaeden formar at
motivere og engagere
medarbejderne og Igbende adressere
de udfordringer, der kan fare til
omseetning.

A Skab et meningsfuldt miljg, hvor
medarbejdere oplever sig
betydningsfulde og har gode
muligheder for at fa indflydelse fagligt
0g pa eget arbejdsliv.

A IfalgeStyrelsen for Arbejdsmarked og

Rekrutteringaskiftede sesten en
million danskere job i 2022. Overvej,
hvordan | kan veere fleksible pa et
dynamisk arbejdsmarked, hvor
medarbejdernes anseettelser er
kortere end tidligere.

ud f

or udvalgte stillinger?

viE3zyVyENauul 31 E UOOu t
Om et ar

Slet ikke Mindre Overvejende | Meget

sandsynligt| sandsynligt | sandsynligt | sandsynligt
SOSsuU 7% 14 % 36 % 43 %
Paedagog 7% 17 % 37 % 39 %
Leerer 3% 15 % 43 % 39 %
Sygeplejerske 14 % 14 % 41 % 32 %
Byggesagsbehandlef 8 % 4% 33 % 54 %
Socialradgiver 4% 11 % 36 % 49 %
Ergoterapeut 0% 26 % 16 % 58 %
Sagsbehandler 2% 9 % 43 % 46 %
@konom og 5% 15 % 29 % 51 %
gkonomikonsulent
Om fem ar

Slet ikke Mindre Overvejende | Meget

sandsynligt| sandsynligt | sandsynligt | sandsynligt
SOSU 21 % 27 % 30 % 22 %
Paedagog 23 % 30 % 29 % 18 %
Leerer 13 % 36 % 35 % 16 %
Sygeplejerske 26 % 35 % 23 % 17 %
Byggesagsbehandle| 4 % 46 % 38 % 13 %
Socialradgiver 13 % 31 % 36 % 20 %
Ergoterapeut 16 % 19 % 39 % 26 %
Sagsbehandler 9% 36 % 34 % 21 %
@konom og 19 % 28 % 32% 20 %
gkonomikonsulent

@ ILNINOTINOY
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https://jobindsats.dk/databank/arbejdsmarked/status-pa-arbejdsmarkedet/beskaeftigelse-og-jobskifte/antal-personer-der-har-skiftet-eller-startet-i-nyt-job-jobomsaetning/
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o Aldersgrupper .z

DEN ATTRAKTIV . . P [o)
smemamans HVOr mange sekke sig selv i jobbet om et og fem ar =
OM TILTRAKNING O
OM ONBOARDING Enderne er seerligt hgije, 7
OM TILKNYTNING 75 % da der i de grupper vil 1
OM ALT DET ANDET veere en stor andel af 7
aac o 5 ar f.eks. elever eller —
ansatte, der :

planlaegger pension. .
26-33-arige s
57 % 5 ar
5 & 58-65-arige
51 %
34-4%arige
47 % 42-49-arige el
66-73
1825- 5 &r 42 % arige
arige ) B
5 &r 50 5732r:3e
0
35 %
5 ar
28 %
26 %
21 %
Graferne viser den Lo 17 % 15 %

andel, der har svaret, at
de finder det mindre
sandsynligt eller slet ikke
sandsynligt,

at de ser sig selv i jobbet
om hhv. et og fem ar.

93




ALUMNIMANAGEMENT

(F JININOdINOM



Alumnimanagemenrdr et begreb, der bruges om det at have et starre fokus pa si
tidligere medarbejdere.
De kan nemlig veere interessante for organisationerne pa flere mader. De tidlig
medarbejdere kan veere vigtige medspillere i at skabe jeres omdgmme, nar de

forteeller om arbejdspladsen til andre. Men de kan ogsa veere din potentielt
kommende medarbejder igen. For selvom vi i tiden ser mange, der skifter job,
forestiller en stor del af dem sig, at de gerne vil vende tilbage igen. At fa en tidlig
medarbejder ind kan pad mange mader vaere en fokhd kender organisationen og
vil veere nemmere atnboardeog ved, hvor de kan bringe den nye viden, de har fa
i mellemtiden, i spil.

Mia Nyborg Jgrgensen, Komponent

«"_“ ALNANOdWOM
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at vende tilbage til tidligere

ALNANOJdINGCEE

63 %kunne forestille sig at vende tilbage til
deres nuveerende arbejdsplads
efter at have veeret et andet sted.

©

Og andelen er hgjere,
hvis vi kun spgrger lederne.

Tendensen ses hos alle aldersgrupper.
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Faktorer, der haenger sammen med,
at man ser sig selv lsengere i jobbet

Tilfredshed med onboarding

At du er stolt af dit arbejde

At du oplever dit arbejde som meningsfuldt

At du oplever autonomi, tilhgrsforhold og kompetence
(motivationsforudsaetninger)

At du oplever dit arbejde omtalt positivt i offentlighed og omgangskreds

Vores undersggelse har vist, at disse faktorer alle har en signifikant positiv sammenhaeng med en god
onboarding oplevelse. Se appendiks 5.

@ ININOdINOY
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Engagement i jobbet gger sandsynligheden for, at du

At opleve jobbet som meningsfuldt gger sandsynligheden for, at c
ser dig selv i jobbet om et og fem ar.

ser dig selv i jobbet om et og fem ar.

5 5
3 3 1 ar 5 ar
1 ar S ar
5= 4l 6= 4
S 3,42 < 3,41
= £ 3,0
23 2,8 o3 — 2,78
= 2,4 o 2,36
o) o) ,
o 2,00 2 2,01 O 213 183 L 99
2 I 175163II 2 II ' 1,62
H Helt uenig H Overvejende uenig B Helt uenig H Overvejende uenig
W Hverken uenig eller enl§ Overvejende enig W Hverken uenig eller enlg Overvejende enig
Helt enig Helt enig

Disse sammenheenge er signifikate.appendiks.
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To mader at se pa tilknytningsfaktorer

[ og lighederne og forskellene derimellem

Pa de falgende sider vil vi vise to forskellige mader, som vi har brugt til at se pa tilknytningsfaktorer i
undersggelsen:

1.

Hvad vi angiver som vigtige faktorer, for at en arbejdsplads er attraktiv, og at vi har lyst at blive pa den, mens
vi er i jobbet. Dette er altsa et perspektiv, der viser, hvad respondenterne oplever som vigtigt her og nu. Denne
liste kan du se pa side 101.

Hvad vi angiver som faktorer, der har spillet ind, nar vi (potentielt) har forladt tidligere jobs. Dette er altsa et
perspektiv pa, hvad der rent faktisk har fart til, at man har forladt tidligere jobs. Denne liste kan du se pa side
116.

undersggelsen har vi spurgt ind til de to elementer pa forskellig vis for at afdeekke nuancerne i de forskellige

spgrgsmal. Det betyder, at vi ikke 1:1 kan stille faktorerne op over for hinanden og sammenligne. Men nar vi
analyserer data pa kryds og tveers, tegner der sig alligevel et tydeligt manster:

God ledelse er bade vigtigt, nar vi ser pa, hvad der er attraktivt her og nu, og en grund til, at vi forlader jobbet,
hvis vi ikke er tilfredse.

Godt kollegaskab angives som en seerligt vigtig grund til, at arbejdspladsen opfattes som attraktiv nu, og et
darligt arbejdsmiljg som en af de stgrste grunde til at forlade et job. Det relationelle og kulturen er altsa vigtigt.
Tilfredsstillende lgn angives som en af de seerligt vigtige faktorer for, at vi opfatter arbejdspladsen som
attraktiv, men er omvendt ikke en faktor, der vurderes hgit, nar vi skal vurdere, hvorfor vi har forladt tidligere
arbejdspladser. Det er ligeledes heller ikke en faktor, der blev vurderet hgjt som tiltreekningsfaktor.

©) . LNINOdWO
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Tilknytningsfaktorer

Hvad udggr en attraktiv arbejdsplads, som du har lyst til at blive pa?

Top-8 pa tveers af alle respondenter

W N

Et godt kollegaskab

God ledelse

Tilfredsstillende lgnforhold

Mulighed for at have indflydelse pa mit arbejde

Velfungerende balance mellem arbejdsliv og privatliv

At jeg kan se meningen med arbejdet

Mulighed for at udvikle mine kompetencer/opgaver

Mulighed for mere fleksibilitet

AAl L Yl 3zytl eod3
ledelse, som er god til at se sine
medarbejderes potentiale og

dzOael t1 Eyl & Ou

apa utO® |t EEadz
og feellesskab, hvor der vises omsorg for ALLE,
og der er rummelighed i hele organisationen.
Alle hjeelper alle og tilbyder sig for alle. Vi har
en ledelse, der har samme veerdier, og den er

alul t

NyztizO Ou
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s Tilknytningsfaktorer

eenenans Hvad udger en attraktiv arbejdsplads, som du har lyst til at blive pa?

Nar vi ser pa tveers af alle respondenter, ser tilknytningsfaktorerne saledes ud. Respondenterne har kunnet veelgesymfaktorer
vigtigst for dem, nar de skal vurdere, hvad der udggr en attraktiv arbejdsplads, som de har lyst til at blive pa.

@ LNINOdNOY

Vurdering pa tvaers af alle respondenter

43 %BEt godt kollegaskab

31% BMulighed for at have indflydelse pa mit arbejde

22 %BAt jeg kan se formalet/meningen med det arbejde, jeg udfarer

daeEadzdz udzl dzONNI ut | Ou
grin, at dgren altid er aben til leder og i
ytl1 Ol Ezl NI 31 OUA

tyya

2 %BbMulighed for at flytte rundt og prgve nogetet inden fokommunen
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Livsfaser
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e Betydningen af livsfaser

Nar vi ser pa individer, og hvordan de gar pa arbejde, teenker og drammer, sa er ¢
flere briller at se igennem. Vi kan se pa de mader, hvorpa de er preeget af de trends
tendenser, der er omkring dem. Vi kan se pa den made, hvorpa de er praeget af kult
teknologien og menneskerne omkring dem. Og vi kan se pa ddofaset stedsde er
i livet.

For hvor meget og hvordan du foretreekker at arbejde, kan i hgj grad variere med,
du er i dit liv. Har du lige faet barn, er bleenheforeelder eller er bgrnene netop flgjet
fra reden? Er du selv ramt af sygdom, eller har du maske foraeldre, der har brug for ¢
pleje?

Et udvidet blik pa den enkeltes sted i livet kan have betydning for medarbejderne
tilknytning til arbejdspladsdsiog gnske om at vise fleksibilitet den anden vej. Ogshusk
det gar frem og tilbage. Fordi en medarbejder i en periode gerne vil arbejde mindre,

det ikke ngdvendigvis den nye normal resten af arbejdslivet. Hav en lgbende og abel
dialog, s& vedkommende kan g& op i tid igen, hvis livsfase eller vilkar eendrer sig.
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, der fglger samfundsudviklingen og giver plads.
For eksempel er vores familiesammenseatninger veesentlig anderledes i da

end for 20 ar siden.
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Bedsteforeeldre arbejder, og det gor vores netveerk mindre tilgeengelige, og
det kalder pa mere fleksibilitet. Vores holdning til sygdomsfraver og
rummelighed for nutidens psykiske belastninger er alt for sneever, iser med
tanke pa at vi skal arbejde laengere og laengere.

Jeg mener ogsa, at en kommune som attraktiv arbejdsplads burde arbejde
meget mere

U A

- respondent fra undersggelsen
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At veere ung og uerfaren, at veere mor til tre bgrn, i
at have syge foraeldre, at veere | midtvejsudvikling
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e Tilknytningsfaktorer for de 1B85arige
ARBEADSPL ADS Hvad udggr en attraktiv arbejdsplads, som du har lyst til at blive pa?

Nar vi ser pa svarene fra de 2%-arige, ser tiltreekningsfaktorerne saledes ud. Respondenterne har kunnet veelge tre fakiaer, s
vigtigst for dem, nar de skal vurdere, hvad der udggr en attraktiv arbejdsplads, som de har lyst til at blive pa.
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57 % BEt godt kollegaskab

%
St o b e
. E1 o

24 %BAt jeg kan se formalet/meningen med det arbejde, jeg udfarer

e taner T Vi kB oot bR S
og er med i feellesskabet.
| den farste tid er der meget, man skal leere,
eftt NIy al g eOyataal
12 %&Mulighed for at have indflydelse pa
mit arbejde

3% BMulighed for at flytte rundt og pr@ve noget andet inden for kommuner
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e Tilknytningsfaktorer for de 34karige

eenemans Hvad udger en attraktiv arbejdsplads, som du har lyst til at blive pa?

Nar vi ser pa svarene fra de-84arige, ser tiltreekningsfaktorerne saledes ud. Respondenterne har kunnet vaelge tre fakiaer, s
vigtigst for dem, nar de skal vurdere, hvad der udggr en attraktiv arbejdsplads, som de har lyst til at blive pa.

@ ININOdINOY

&

41% BEt godt kollegaskab

20 % BAt jeg kan se formalet/meningen med det arbejde, jeg udfarer
Af aat UzOytl JOY yO
lonsikkerhed og sikkerhed ved barsel

essentielt. Nu, hvor jeg har faet barn, er det

vigtigere meavork-life-balance og 19 %6Mulighed for at have indflydelse pa mit arbejde

ST e

3% BMulighed for at flytte rundt og preve noget andet inden for kommuner
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e Tilknytningsfaktorer for de 585-arige

eenemans Hvad udger en attraktiv arbejdsplads, som du har lyst til at blive pa?

BAG OM

Nar vi ser pa svarene fra de-88-arige, ser tiltraekningsfaktorerne saledes ud. Respondenterne har kunnet vaelge tre fakiaer, s
vigtigst for dem, nar de skal vurdere, hvad der udggr en attraktiv arbejdsplads, som de har lyst til at blive pa.

@ ININOdINOY

44 % BEt godt kollegaskab

35% BMulighed for at have indflydelse pa mit arbejde

26 %BAt jeg kan se formalet/meningen med det arbejde, jeg udfarer

AAlt YIlzytl 6l 3z aat tOYI] 3zl
ved at kende arbejdspladsen, kommunen
0g mine koIIeger godt gennem mange ¢ ars

2 % BMulighed for karriereudvikling .

1% BMulighed for at flytte rundt og preve noget andet inden for kommunen
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Grafen til hgjre viser, hvordan aldersgrupperne frad26vaegter
balancen mellem privatliv og arbejdsliv hgjt. Henholdsvis 44 % og
42 % har valgt denne faktor som en af de tre vigtigste, for at en
arbejdsplads er attraktiv, og for at de har lyst til at blive. Resultatet
harmonerer godt med livsfaseteenkningen, da disse aldersgrupper

oftest vil veere dem med sma bgarn.

Overvej, hvordan arbejdspladsen kan tilbyde attraktive rammer til
de medarbejdere, som vaegter balancen mellem arbejde og fritid
hajt. Serg ogsa for at klaede ledernetipat handtere de

dilemmaer, der fglger med f.eks. i forhold til den oplevede
retfeerdighed, nar alle ikke far det samme pa samme tid af hensyn

til de opgaver, der skal lgses.

Procent

Balance mellem arbejdslivet og privatlivet er seerligt
vigtigt for de yngre

50

40

30

20

10

@ ININOdINOY

25
20

Vigtigheden af en velfungerende balance
mellem mit arbejdsliv og mit privatliv

W 18-25 W 26-33 W 34-41 = 42-49
50-57 58-65 W 66-73
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i Arbejdsloyalitetyork-life-balance elldife-work-

DEN ATTRAKTIVE

wensos  Palance?

OM TILTRAKNING
OM ONBOARDING
OM TILKNYTNING
OM ALT DET ANDET
BAG OM | takt med at manglen pa arbejdskraft stigefflpée og flere omrader, sa vokser andeleruafje medarbejdere

ogsa pa arbejdspladsen. Og med de unge opstar nye tilgange til arbejdet. F.eks. ser mange unge det ikke so
aeresbevisning at forblive g@mme arbejdspladsirevs og de ser ogsa mindre sandhed end mange af deres eeldr,
adaaEO3EyYy @ AE¢ 03 é aEARBKeMOE aé\ madsaaiting ti 8d@dre ldnstél@tidnar har
det ogsa betydning for tilgangen til arbejdslivet, at sglvddannede arbejdstagere mader et arbejdsmarked, der
I vid udstreekning higer efter deres arbejdskratt.

Manglen pa arbejdskraft og den historisk faldebegdning af arbejde for menneskeieivestligelande er noget af
det, der pavirker vores tilgang til arbejdslivet og aendrer dynamikken pa arbejdspfaddemt. Det stiller krav til
kommunerne om alverveje, hvordan arbejdskulturen skal tilpasseatfoitraekke og tilknytte arbejdskraft.

Hvordan skaber man f.eks. balance mellertigddese de nye tilgange til arbejdslivet og de behov, som de unge

bringer med ind pa arbejdspladsen, og samtidig respekterehistorie, erfaring og kultur, som de nexfarne
medarbejdere er baerere aldg hvordan arbejder vi med den intetk@mmunikation og ledelsestilgang (og
-struktur), sélen rummer og skaber synergi og sammenhaeeitem de forskellige tilgange til arbejdslivet?

Omistillingen er en udfordring, men det er ogsénatighed for at skabe et dynamisk og innovativejdsmilja, der
tiltreekker og tilknytter en bretfte af dygtige medarbejdere.

Anne Mette Holme Bertelsen, Komponent

@ LNANOdINOY
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Tilknytningsfaktorer pa tveers af aldersgrupper
Indflydelse er vigtigere, jo eeldre du er

Analysen viser, at indflydelse bliver stadig vigtigere, jo seldre

medarbejderne er.

Dette kan skyldes en udvikling, hvor medarbejdere gnsker at tage 45

stgrre ansvar og have starre indflydelse pa beslutninger, jo mere 40 34 35

erfaring de far. Medarbejdere i de aeldre aldersgrupper har ofte 35 31

oparbejdet en veerdifuld viden og ekspertise, som de gnsker at *qe) 2(5)

bidrage med til organisationen. néj 20

Hav modet til at inddrage pa en made,rs@darbejderne far 15

mulighed for at patage sig et ansvar, der matcher deres ambition 150

og kompetence. Skaiulighed for, at medarbejderne kdeltage 0

aktivt i beslutningsprocesser, og sgrg for at anerkende og Vigtigheden af muligheden for at have
veerdseette deres input, ogsa nar resultatet blive et andet, end de indflydelse pa mit arbejde

havde gnsket. W 18-25 W 26-33 W 34-41 W 42-49

50-57 58-65 M 66-73
®et bedste ved mit arbejde er
slvsteendighed, selvbestemmelse og
udatil zU0A

@ ININOdINOY
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o Tilknytningsfaktorer pa tveers af aldersgrupper

mememane LN er saerligt vigtigt for de yngste

Figuren viser, at over 50 % af de yngre medarbejdere anser en

tilfredsstillende Ian som en af de vigtigste faktorer, nar de

@ LNANOdINOY

vurderer, om arbejdspladsen er attraktiv, og om de har lyst til at

blive.

Dette kan skyldes behovet for gkonomisk stabilitet og sikkerhed,
seerligt i starten af deres karriere, hvor de maske har behov for a
etablere sig gkonomisk og eventuelt afbetale studielan eller andr
udgifter. Vi ser dog, at lgn fylder mindre, nar vi sparger til

arsagerne til, at man har forladt tidligere jobs.
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=~
Tilknytningsfaktorer pa tvaers \faldersgrupper 2
OvwoONaut al szt OYljzl OEI a Al OEIl Ot %’
Z
dtla £O00Ou tt atE ywu-
samme veerdier, men det tager tid at Z.
opbygge det, jeg har pa min arbejdsplads: %
feellesskab, gensidig respekt og tillid. ’
Undersggelsen peger pa, at medarbejdere i aldersgrupperne Teamspmt vi hjeelper hinanden. Godt
kI DEyEeE 80 LIDEyVEE awncéEy awnyado ) NIzl Oydzy 10 Ouyt @é
gruppe kan have oparbejdet erfaring med, hvad ledelse betyder
for deres arbejdsliv, og vil derfor veegte det hgjere. God ledelse
beskrives i den brede ledelseslitteratur ofte som en kombination af 50
stgtte, anerkendelse, klar retning og kommunik&rmen der kan 20 - 38
veere vaesentlige nuancer for den enkelte medarbejder. Det kan
f.eks. omfatte muligheder for sparring om karriereudvikling, % 30
diskussion af faglig retning og personlig standard eller mulighed E 20
for at arbejde pa tvaers af forskellige projekter og teams og
herigennem styrke medarbejderens organisatoriske indflydelse. 10
Byd medarbejderen ind i samtalen om, hvilken ledelse han/hun har 0
behov for, og styrk muligheden for at tilknytte og motivere Vigtigheden af god ledelse
medarbejderen. W 18-25 W 26-33 W 34-41 W 42-49

50-57 58-65 W 66-73
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P Tilknytningsfaktorer pa tveers af aldersgrupper

=~
=
. . . . [o) .
aaenamans 0de Kollegaer er seerligt vigtigt, lige nar du rammer arbejdsmarkedet =
OM TILTRAKNING O
OM ONBOARDING Z
OM TILKNYTNING ~ - R _m
OM ALT DET ANDET Apa dz E YNael YIgOZ
BAG oM medarbejdere godt ombord ved at udpege =
Et godt kollegaskab kan skabe en fglelse af samhgrighed og en mentor blandt de nsermeste kollegaer, :
) . ) som har ansvaret for indfgringen, bade
tryghed, som er afggrende for trivslen pa arbejdspladsen. Det er Ut uNadt Ou yoyapFnt
vaesentligt for alle medarbejdere, men for den yngste aldersgruppt
betyder gode kollegaer ekstra meget.
Det kan heenge sammen med, at man som helt ung netop er ved ¢ 60 57

finde sit stasted i arbejdslivet og dermed befinder sig midt i en 47

overgang, som typisk er forbundet med stor usikkerhed. Derfor ha o0 41 40 42 a4 42
man ogsa ekstra brug for stgtte og opbakning fra gode kollegaer. = =0

Q
?vervej, hvordan man hurtigt bliver en del af kollegaskabet som g zz
CéO éEA3y¥%UEAAEY Oo0a raverged t 3 O
mentoringsystem", hvor lidt mere erfarne medarbejdere og nye 10
ansatte matches og deler viden og erfaringer pa tveers af 0
generationer. Skab et miljg, der fremmer &benhed og tillid ved at Vigtigheden af et godt kollegaskab
tilskynde til hyppigere sociale interaktioner, maske gennem en N 18-25 W 26-33 W 34-41 W 42-49
ugentlig gatur i frokostpausen, feelles hobbygrupper eller andet. 50-57 58-65 M 66-73
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Tilknytningsfaktorer
Hvad har spillet ind, nar du har forladt tidligere jobs?

Top-8 pa tveers af alle respondenter

1 Utilfredshed med naermeste leder

2 Darlig kultur pa arbejdspladsen

3 Utilfredshed med den overordnede ledelse
4 Manglende udviklingsmuligheder

5 Geografiske forhold

6 Arbejdstider

7 Manglendework-life-balance

8 Utilfredshed med Ign

@ LNINOdINOM

yeNt 33

116



INDHOLD
INTRO
DEN ATTRAKTIVE
ARBEJDSPLADS
OM TILTRAKNING
OM ONBOARDING
OM TILKNYTNING
OM ALT DET ANDET
BAG OM 100
90
80
70
60
=
©
8 50
o
40
30
20
10
0

Tilknytningsfaktorer
Hvad har spillet ind, nar du har forladt tidligere jobs?
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Det er ikke et mal i sig selv, at medarbejderne bliver

Vellykket tilknytning er ikke ngdvendigvis, at alle bidervil altid veere en udskiftning i
medarbejdergruppen, og i de gode tilfeelde er det med til at sikre dynamik, og at n
energi og viden tilfares. Det vil veere, nar personaleomsaetningen primeaert bestar a

medarbejdere, der ikke deler organisationens mal eller visioner, eller som ikke laenge

motiverede og produktive.
| andre tilfselde kan man i en periode miste en stor gruppe eller seerlige
ngglemedarbejdere, som pavirker det tilbageveerende arbejdsmilja.
| begge tilfeelde vil for hgj personaleomsaetning udforidiensoverleveringdrift samt
kreeve ressourcer pa rekruttering og oplaering.

Og hvad er sa et naturligt eller godt niveau af personaleomsaetning? Det findes der
et svar pd, da det vil variere fra kontekst til kont€kt. @@arelsefra november 2023
viser, at der i kommuner har veeret en afgang pa 12 %.

Mia Nyborg Jargensen, Komponent

@ LNANOdINOY
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Tilknytningsfaktorer pa tveers af fagomrader

A

e a &
%ﬂg% e B & B 6 &

©) . LNINOdWO
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Vi forlader vores leder og ikke jobbet: Utilfredshed med den naermeste leder og den overordnede
ledelse er gennemgéaende blandt de stgrste arsager til at forlade et job pa tvaers af fagomrader.

Kulturen pa arbejdspladsen ligger generelt hgjt som arsag til at forlade et job, men det er seerligt
neerveerende inden for velfaerdsomraderne med hgj grad af borgerkontakt, herunder borgerservice,
beskeeftigelse og arbejdsmarkedet, de specialiserede omrader og sundhed og eldre.

Len som faktor er en mindre hyppig opsigelsesgrund for velfeerdsomraderne, herunder de
specialiserede omrader (her har 16 % valgt det), skole og dagtilbud (13 %), sundhed og aldre (12 %),
end det er for teknik og miljg (23 %) og beskaeftigelse og arbejdsmarkedet (22 %).

Utilfredshed med arbejdstider er mest praesent som opsigelsesgrund for fagomradet sundhed og eldre
og skole og dagtilbud, hvor henholdsvis 18 % og 17 % angiver det som arsag til tidligere at have forladt
et job, og mindst for fagomradet stabsfunktion, hvor 10 % angiver det som arsag til tidligere at have
forladt et job.

Fagomradet stabsfunktion skiller sig ud i forhold til de gvrige fagomrader. Ud af alle fagomrader

betyder udviklingsmuligheder (27 %J)ork-life-balance (24 %) og geografiske forhold (22 %) mest for
stabsfunktion.
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i Psykologisk tryghed som et redskab til bedre
weneos— @rlpejdskultur

Psykologisk tryghed skaber attraktive arbejdspladser. Ansatte i en organisation med en hgj grad ¥
psykologisk tryghed er trygge ved at dele deres fejl med kollegaer og ledere. De er nemlig ikke i tv
at det, de deler, ikke vil blive brugt imod detweertimod vil det blive taget ordentligt imod og blive
behandlet som vigtig videndeling og lzering for alle. De vil ogsa turde pdgggpale onmb
arbejdsgange, metoder, kommunikation m.m., som de synes er uhensigtsmaessigt i forhold til
opgavelgsningen.

@ LNANOdINOY

Psykologisk tryghed danner altsa grundlag for faglig udvikling og hgj kvalitet i opgavelgsningen, h
er afggrende for vores oplevelse af, hvorvidt vi synes, arbejdspladsen er attraktiv eller ej.

Hvad kan du sa gare som leder? Her er tre gode rad:
Ga forrest, og tal om nogle af de fejl, du lasbéde med dine lederkollegaer og med dine
medarbejdere.
Invitér til, at dine medarbejdere sammen far mulighed for at dele det, de synes er sveert ved
opgavelgsningen, og de uhensigtsmaessigheder, de far gje pa, og tal om, hvor vigtigt det er fg
vaerne om hgj faglighed og arbejdsgleede.
Sig tak til dine medarbejdere, nar de forteeller om fejl, de har lavet, eller deler andet sarbart.

120
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Tilknytningsfaktorer pa tveers af aldersgrupper

A En fjerdedel af de to yngste aldersgrupper har tidligere forladt et job p& grund af utilfredsstillende
lgnforhold: Blandt de 1@5-arige 0g 2633-» y JOE 3 é O@éEy KI v PbPa+éD adé »ya
forladt et job, mens det til sammenligning kun angives som arsag af 4 % af den aldste aldersgruppe, de
66-73-arige. Dette er en forskel pa 22 %, hvilket kan veere et tegn p4, at lgns betydning falder med
alderen.

A Manglende inklusion har vaeret arsag for en femtedel af de yng2be% af de 1-85-arige angiver et

©) . LNINOdWO
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% hos alle de andre aldersgrupper.

A Utilfredshed med arbejdstider er den hyppigst angivne arsag blandt de yngste% af de 185-4arige
angiver utilfredshed med arbejdstider som arsag til tidligere at have forladt et job, mens det fer de 26
33-arige og 3441 arige ligger mellem henholdsvis 16 % og 18 %. Refl&@&ign AEEC CE E¢ CAcéy Ga
A De jobtyper, som man har som helt ung, hvor mange prgver at arbejde skaeve tider?
A At de unge er nederst i hierarkiet pa arbejdspladsen?
A Eller at de unge star bagerst i kgen, nar der skal laves vagtplaner?
A Der erikke noget definitivt svar, men det er masked at diskutere det mek berarte hvisdet er
EEA8 Py aEé AE ¢ Dayngste medarbejdétetviecE D AE OE & ¢

A Oplevelsen af meningsfuldt arbejde er en mindre afgarende opsigelsesgrund for de aeldste
aldersgrupper:Kun 7 % af de 585-arige og 66 73-arige har angivet meningsfuldt arbejde som arsag
til tidligere at have forladt et job, mens det er angivet af melleb2b af de henholdsvis 2%-arige
0g 26-33-arige. Det pa trods af, at de aeldste grupper vaegter det hgjere end de yngre grupper, nar vi
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@ LNANOdINOY

Multifaselivet er et begreb, der bruges om den tendens, at flere medarbejdere

ansker flere pauser og skift i deres arbejdsliv. Det haenger bade sammen med ¢

stigende pensionsalder og den hastige udvikling i teknologi og kompetencer, der

gare sporskifte undervejs i arbejdslivet relevant pa ny. Man kan altsa ikke laeng

tale om trefaselivet: uddannelse, arbejde og pension.

Tendensen kommer blandt andet til udtryk ved et stgrre gnske om orlov og paus

arbejdet undervejs. Men maske kan det ogsa bane vej fiaueiviklingaf det
interne jobmarked i kommunen og mellem kommunerne?

{23
Mia Nyborg Jagrgensen, Komponent
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Multifaselivet
Lysten til at tage orlov er stgrst blandt de unge

37 Yoaf de 1825-arige 24 Y%af de 344%éarige 20 Y% af de 50-57-arige
finder det sandsynligt, at finder det sandsynligt, at finder det sandsynligt, at
de vil gnske laengere orlov de vil gnske laengere orlov de vil gnske laengere orlov
inden for de naeste3 ar. inden for de naestedar. inden for de naestedar.
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Grupperne udggres af dem, der enten finder det overvejende eller meget sandsynligt, at de vil tage
orlov.

@ JININOdINOM
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Multifaselivet
Lysten til at tage orlov er starst pa kulturomradet

& @& @

36 %pa kulturomradet 21 Y%pa skole og 18 %pa sundhedsog
finder det sandsynligt, at dagtilbudsomradet finder det seldreomradet finder detand
de vil gnske leengere orlov sandsynligt, at de vil gnske leengeresynligt at de vil gnske leengere
inden for de naested ar. orlov inden for de nseste3lar. orlov inden for de naeste3iar.
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Grupperne udggres af dem, der enten finder det overvejende eller meget sandsynligt, at de vil tage
orlov.

@ JININOdINOM
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o Hvad giver seniorerne lyst til at blive?

DEN ATTRAKTIVE
ARBEJDSPLADS
OM TILTRAKNING
OM ONBOARDING
OM TILKNYTNING
OM ALT DET ANDET

HAE (o Undersggelsens tre aeldste grupper (fraB®ar) er blevet spurgt, hvad der skulle til, for
at de ville blive laengere pa jobbet, end de oprindeligt havde planlagt.

@ ININOdINOY

De faktorer, seniorerne veegter hgjest

100 a OYljzl aaezdl taN ytaal
lgn og hgj grad af fleksibilitet
90 B Deltid UOt4 +6Y|]§yﬂé8|6y yé§|0)&
80 B Fzellesskab
M Klar retning & £t Jjlu U0UOOtyt+tt 1i0 UEN
70 Ferie Det vil sige, at mine kompetencer bliver brugt og
. respekteret, og at der er fokus“pé diversitgt bade mh
60 Azt t N31 OGu dzzEu | tEAyat|
Mindre fysisk arbejde
50
W Mindre psykisk hardt
40 Monskefraledelse g¢ 1 g | & el 3z tt euwdl Nazt Ut Nel
. W Vaerdsat godt teenke mig at ga yderligere ned i tid. Jeg _ .
lLaverekravtiIomstiIﬁngaN El aNadu ul OEI dzE EE | UONZI
20 H Tilrettelagt ift. behov
10 B Andet
dofgNanil 3z UOO yEel Osa
0 efteruddannelse skal veere til sfedeO O + NN u
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@ ININOdINOY

For de forskellige fagomrader

- At arbejdstiden bliver tilrettelagt i forhold til mine behov, at det bedre kan
betale sig skonomisk og mulighed for at ga pa nedsat tid eller deltid er
gennemgaende de starste tre faktorer pa tveers af fagomrader.

- Et godt kollegafaellesskab pa arbejdspladsen har stor betydning for alle
fagomrader.

- Velfeerdsomraderne sundhed og aldre vaegter, at arbejdet er mindre fysisk
anstrengende (36 %), og at arbejdet er mindre psykisk anstrengende (15 %), og
skole og dagtilbud veegter, at arbejdet er mindre fysisk anstrengende (20 %),
og at arbejdet er mindre psykisk anstrengende (21 %), hvilket er hgjere end de
andre fagomrader.

- 23 080éy»AECE acCaccCy éVzO(_’:E)’/ él/zyAal/zééEaal;EaN3é(:6yEé P3¢ AEyY 9
G» é@¢ 3 y%UEAAED z2zKK wzZ EéA AE 32 éAyE N3 Odéy»AEyaDQ
- Stabsfunktion skiller sig ud ved at veegte mulighed for leengere ferie (23 %) og

ledelsens gnske (22 %) hgjere end de andre fagomiBBezks. veegter de
3eAYyE N3 Odéy»AEy PéeCa@al@OEA Ndy NEYyODED éE&a&4Eé [k w
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Hvad giver seniorerne lyst til at blive?

@ ININOdINOY

| de forskellige aldersgrupper

A Arbejdsforhold er seerligt vigtigt for de 5G7-arige: Her angiver 45 %
mulighed for at ga pa deltid og tilpasning af arbejdstid i forhold til behov, 43 %
angiver, at det bedre kan betale sig gkonomisk, og 14 % angiver mulighed for at
afholde leengere ferie.

A Arbejdstider er centralt for de 5&5-arige: Her angiver 47 % muligheden for at

ga pa deltid, 41 % angiver tilpasning af arbejdstid i forhold til behov, og 39 % 5y OLAEEL Nz & Obfdsinged | E

angiver, at det bedre kan betale sig gkonomisk. avoaa .E Et Né a O geo | E

opfordrer til fleksibilitet og snakker om

A sStadig at blive betragtet som en aktiv medspiller pa arbejdspladsen er szerligt seniorguld Meg gfo\lflg%sledgﬁe er ikkg

vigtigt for de 66 73-arige: Her angiver 37 % et godt kollegaskab, 28 % angiver e

gnske fra ledelsen, og 18 % angiver en klar retning for brug af kompetence.

A Til sammenligning angiver 10 % af de 50-arige og 15 % af de 585-
arige, at et gnske fra ledelsen kunne fa dem til ar blive laeengere pa

arbejdsmarkedet end planlagt.

Generelt ligner grupperne hinanden, szerligt de D arige og 58 65-arige, der
udgar de fleste respondenter i gruppen.
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laene os op ad?

Det at sikre en staerk tilknytning hos seniorerne, sa de far mulighed for og lyst til at B
arbejdspladsen lidt lsengere, kommer ikke af sigEssdw kraever en aktiv Indsats.

KL og Forhandlingsfeellesskabet har sammen med 43 kommuner udforsket, hvad de
til, for at flere seniorer far lyst og mulighed for at forleenge deres arbejdsliv.

Det vigtigste er fgrst og fremmest, at der er en aben og konstruktiv dialog lokalt, der
arbejdspladsen og den enkelte leder viden om seniorernes behov og gnsker til d¢
fortsatte arbejdsliv.

Fleksibilitet er en feelles overskrift for nogle af de tiltag, der er seerligt efterspurgte
Fleksibilitet i arbejdstider, tilpassede arbejdsopgaver og arbejdsformer samt fortsa
fokus pa komBetenceudwkIlng kan gare en forskel for, hvor leenge seniorerne gnsk

blive pa arbejdspladsen. Det handler om at skabe rammer, der tilgodeser bade
arbejdspladsens og medarbejdernes behov.
Men seerligt er det vigtigt at huske at anerkende og veerdseette vores erfarne o? dy
medarbejdere. At lade dem vide, at vi gerne ser, at de bliver sa leenge som muligt;
steerkt motiverende faktor for, at seniorer bliver leengere i arbejde.

Nanna Vinkel, KL

>

@ LNANOJ ITHY
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Hvordan arbejdspladsens omdgmme
og omtale i offentligheden eg kan

pavirke motivationside 158170.

Hvilke former for fleksibilitet som er
seerligt vigtigeside 135144,

@ LNANOdINOY

Analyser fra udvalgte stillinger, som
vi seerligt kommer til at mangle de

Forskellige motivationsformer, og K de Arside 17177
ommende arside .

hvordan de ansattes motivation er i
dag, side 145157.
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39 % oplever, at der tales darligt om
deres arbejde i offentligheden.

@ ININOdINOY

Darlig offentlig omtale af ens arbejde
haenger negativt sammen med tilknytning.

|

Al sautauytl AaEgszy

38 % er stolte af at
arbejde i en kommune, og
64 % af deres stilling.

Alt det, der ogsa har stor betydning

De fleste fagomrader er
motiveret mest af prosocial
motivation.
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