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Del 1

I. Ind]edning
Sundhedskommunomuddannelsen €r €n erhvervsrettet Og Videregiende uddannelse.

Sundhedskommunomuddannelsen er den 28. februar 2024 blevet niveauvurderet af Danmarks
Akkrediteringsinstitution og indplaceret pd niveau 5 i Kvalifikationsrammen for Livslang
Leering. I det offentlige uddannelsessystem er akademiuddannelser indplaceret pd niveau s.

Uddannelsen udbydes landsdakkende pd Komponents regionale lokationer.

2. Uddannelsens formal

Formilet med Sundhedskommunomuddannelsen er at kvalificere ansatte i kommuner og regio-
ner til selvstaendigt at varetage funktioner og handrtere udviklingsorienterede situationer inden
for administration og forvaltning i sundhedsvaesenet same forstd den centrale samfundsfaglige og
retlige teori og metode, der anvendes i sundhedsvzasenet.

Det er uddannelsens formil at kvalificere de studerendes faglige og tvaerfaglige feerdigheder samte
deres overblik over organisatoriske sammenhange inden for sundhedsveaesenet. Formilet er end-
videre at styrke de studerendes kommunikative kompetencer i forhold til bruger—/patientrettet
kontakt og i samarbejdet med andre faggrupper.

Uddannelsen tager sigte pﬁ at udvikle de studerendes evner il selvstaendigt og kontinuerligt at
opgradere egen viden inden for professionsomridets metode og teori. Endvidere skal de stude-

rende kvalificeres til ud fra praksisnaere sammenhxnge at udvikle egen praksis, Opstille lfasnings—
muligheder og kunne formidle disse til samarbejdspartnere og brugere.

3. Mﬁlgruppe for uddannelsen

Medarbejdere med administrative funktioner pﬁ sundhedsomriadet i kommuner og regioner og
pi storre institutioner.

Medarbejdere i selvejende institutioner pa sundhedsomridet, der samarbejder med kommuner
og regioner.
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4. Uddannelsens varighed

Uddannelsen er normeret til et studenterirsvaerk. 1 scudenterirsvaerk er en heltidsstuderendes
arbejde i et dr og svarer til 60 ECTS' point. ECTS-point er en méleenhed, der udelukkende angi-
ver arbejdsbyrden og ikke uddannelsesforlobets sv;erhedsgrad. 60 ECTS svarer il 1650 timers
arbejdsbelastning. Heri indgér alle scudieakreiviteter: Skemalage undervisning, studietid i leringsgrup-
per, forberedelse, selvstudium, obligatoriske opgaver, projektarbejde, vejledning, ovelser og eksamen.

Uddannelsen er fleksibelt organiseret som deltidsstudium, men skal veere afslutcet inden for en
periode pa 6 ir fra det tidspunke, hvor man starter pa uddannelsen.

5. Den uddannedes titel

Efter gennemfort uddannelse, kan den uddannede kalde sig Sundhedskommunom.

6. Adgangskrav

Adgang til optagelse pa uddannelsen er betinget af, at ansegeren har bestdet en relevant er-
hvervsuddannelse, en relevant grundleggende voksenuddannelse (GVU), en relevant erhvervs-
uddannelse for voksne (EUV), en gymnasial uddannelse eller en relevant uddannelse pa samme

niveau.

Ansogere skal desuden have mindst 2 rs erhvervserfaring efter gennemfort adgangsgivende ud-
dannelse. Relevant erhvervserfaring, der er opniet sidelobende med den adgangsgivende uddan-
nelse, medregnes ved optagelsen.

Komponent optager ansegere, hvor en individuel realkompetencevurdering kan anerkendes som
svarende til adgangsbetingelserne.

Komponent kan optage ansegere, der efter konkret vurdering skennes at have uddannelsesmaes-
sige forudsatninger, der kan sidestilles med relevant erhvervsuddannelse.

7. Uddannelsens lzeringsudbytte, strukecur og opbygning
7.1 Forventet leringsudbytte

Ved deltagelse i Sundhedskommunomuddannelsen vil der blive arbejdet med et leringsindhold,
der pden balanceret made giver de studerende indsigt i den teoretiske baggrund for de metoder
og principper, der prasenteres. Desuden indgar praksisrelaterede ovelser og opgaver, som er med
til at sikre en hrz;j grad af relevans for de studerende. Milet er at sikre et robust 1xringsudbytte
for de studerende.

! European Credit Transfer System
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Viden
De studerende skal

- kunne skabe sammenhang mellem praksisudfordringer i eget arbejde i sundhedsveasenet og
vide, hvorledes teorier og metode kan bringes i anvendelse i egen professions udvikling.

- kunne forsta praksis og central anvendt teori og metode samt kunne forstd sundhedsvase-
nets anvendelse af teori og metode.

- have udviklingsbaseret viden om praksis og central anvendt teori og metode inden for ad-
ministration i sundhedsvzasenet.

Feerdigheder

De studerende skal

- kunne analysere egen og andres praksis og vide, hvorledes dette relaterer til relevant teori
og metode inden for administration i sundhedsvasenet.

- i praksis kunne anvende centrale metoder og redskaber, der knytter sig til egne faglige
udfordringer inden for sundhedsadministration og —service.

- kunne vurdere omfhnget afpraksisnzere problemstillinger i sundhedsvasenet og herfra
opstille og Vaelge losningsmuligheder samt justere, tilpasse og udvikle arbejdsgange og
processer.

- kunne formidle praksisna@re problemstillinger og 1®sningsmuligheder til samarbej dspart—
nere, kolleger og brugere/patienter.

Kompetencer

De studerende skal

- kunne hindtere udviklingsorienterede og nye situationer inden for sundhedsvasenet samt
varetage planlegningsfunktioner i relation til professionens praksis.

- kunne deltage aktivt i den faglige udvikling og det tvaerfaglige samarbejde i sundhedsvzese-
nee.

- kunne udvikle egen praksis pien systematisk mide, si det reflekterer en tiltagende kvali-
tativ udvikling af eget arbejde og profession.
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72 Uddannelsens struktur Og Opbygl'lll’lg

Sundhedskommunomuddannelsen er en fleksibel og modulopbygget uddannelse, som bestir af 3
obligatoriske moduler, 2 valgfrie moduler og et Afgangsprojeke.

Obligatoriske moduler - svarende il i alt 30 ECTS-point

- Sundhedsvasenet — strukeur, jura og okonomi
- Patientforl@bskoordinering, kommunikation og psykologi
- Kvalitet, patientsikkerhed og metode

Valgfrie moduler - svarende til i alt 20 ECTS-point - 10 ECTS pr, modul

—  Dartabearbejdning og controlling

—  Fremtidens vageplanlegning

— Sundhedsdata, DRG og andre afregningsmetoder

—  Sundhed, sygdom og samarbejde

- Vejlederuddannelsen for vejledere pd sundhedsomridet

- Hertil kommer Valgmoduler fra Kommunomuddannelse pa akademiniveau
Modulerne kan tages i Vilkirlig rsekkef@lge.

(For uddybning aflxringsmﬁl og indhold i Obligatoriske og Valgfrie moduler se bilag 10g bilag 2).

Afgangsprojekt - svarende il i alt 10 ECTS-point
Afgangsprojektet udarbejdes individuelt eller i grupper af 2-4 studerende.

Eksamen er individuel eller i en gruppe efter eget Valg

8.  Afgangsprojekt

Afgangsprojekeet er den obligatoriske afsluttende del af Sundhedskommunomuddannelsen. Om-
fanget svarer til 10 ECTS-point. Forudsztningen for at gi til den afsluttende eksamen pd Af-
gangsprojekeet er, at den studerende har bestdet de tre obligatoriske moduler samt to valgmo-
duler siledes, at den studerende har opniet 50 ECTS-point inden pibegyndelse af eksamen pa
Afgangsprojektet.

Formilet med Afgangsprojektet er, at den studerende fir mulighed for at vise overblik 0g sam-
menhangsforstielse for uddannelsens centrale videns- og faerdighedsomrider. Afgangsprojekeets
tema og indhold skal tage udgangspunkt i den studerendes arbejdsplads og egen praksis. Desuden
skal den studerende gennem Afgangsprojekeet kunne beskrive og reflekeere over den viden, der
er opniet gennem uddannelsesforlobet. Hertil kommer, at den studerende skal kunne begrunde,
hvilke administrative fxrdigheder han/hun vil kunne praktisere som f@lge af Afgangsproj ektets
konklusioner. Det vil sige en videnbaseret forstielse af egen praksis og hvorledes den kan foran-
dres i lyset af Afgangsprojekeet. Endelig skal den studerende kunne reflektere over egen kompe-
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tenceudvikling. Med andre ord er Afgangsprojektet den studerendes mulighed for at vise en sam-
menhangende forstielse for leringsudbyteet af deltagelsen i studiet og demonstrere den opniede
viden og kompetence.

Afgangsprojektets emne godkendes af Komponent og Afgangsprojektet kan skrives individuelt
eller i en gruppe.

Udbytte
Viden

De studerende skal

- have viden om og forstd, hvordan samfundsudviklingen, de sundhedspolitiske mil og oko-
nomiske vilkir pavirker sundhedsvasenets strukeur og de opgaver, som sundhedsveesenet
er forpligeet til at udfore

- have viden om og forstd fagomridets praksis og centralt anvendt teori og metode

- forstd projekearbejdsmetoden og projekevarkeojer

- kende til metode- og kildekritik og forsta Vigtigheden af et holdbart datagrundlag

Feerdi gheder

De studerende skal

— kunne prasentere problemformulering, teori- og metodevalg, analyse samt konklusion i et
projeke

- kunne analysere og vurdere praksisnare problemstillinger ud fra relevant faglig teori og
metode

- kunne anvende samfundsvidenskabelig metode og kildekritik og kunne udarbejde et
projeke

- kunne opstille 0g argumentere for forslag til lrasninger og handlemuligheder pa praksis—
nzere problemstillinger

Kompetencer

De studerende skal

- kunne medvirke til at udvikle sundhedsvaesenets opgavelosning i et faglige og tvaerfaglige
samarbejde

- i en struktureret sammenhzeng kunne tilegne sig ny viden, ﬁerdigheder og kompetencer i
relation til opgaverne i sundhedsvasenet
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9. Undervisningens paedagogiske tilrettelmggelse

Komponent har en lang tradition for at tilrettela@gge praksisnzer og aktionsorienteret undervis-
ning, der sigter mod at gore de studerende til aktive medspillere i undervisningen, herunder at
anvende didaktiske metoder, der gor det muligt at fastholde uddannelsesperspektivet samtidig
med, at de studerendes arbejdserfaringer og —kontekst bliver et vigtigt element i den laerings-
maessige strategi i uddannelsen.

Bag alle modulerne pa uddannelsen er etableret arbejdsgrupper, hvor sundhedsfaglige praktikere
konstant fornyr, udvikler og samskaber biade de faglige og paedagogiske/ didaktiske elementer.
Samtidig tilrettelegger underviserne pi uddannelsen deres undervisning, si der skabes grundlag
for at de tre centrale dimensioner i uddannelsen — teori, metode og praksis - hele tiden er nzervee-
rende.

Undervisningen foregir ideelt i det "leringsrum”; hvor der veksles mellem dialog, forstyrrelser,
tid til refleksion, selvstzendigt arbejde med relevante problemsti]]inger, gruppearbejde og oplaeg
fra underviserne. Deling af viden og erfaringer, bearbejdning af og refleksioner over iagtragelser
og analyser er med til at skabe det ideelle 1xringsrum.

De laeringsprincipper, der anvendes, er folgende:

Dialog — undervisningen foregir i en dialog mellem de studerende og underviserne og de stude-

rende indbyrdes.

Inddragelse — de studerende inddrages aktive i undervisningen ud fra den synsvinkel, at 12Ering
foregir i det enkelte individ.

Praksis — al undervisning tager udgangspunket i opgavelosningen i sundhedsvassenet og i videst
muligt omfang i de studerendes praksis. Herved sikres, at teorien kobles pd praksis siledes, at de
studerende ih@jere grad kan overfore laeringen fra undervisningsrummet dil arbejdspladsen.

Refleksion — de studerende lerer at skaerpe opmarksomheden pd de mange forhold, relationer
og sammenhange, der er i spil i en given praksis siledes, at der skabes mulighed for nytankning.

9.1 Informations- og kommunikationsteknologi

[ undervisningen anvendes relevante digitale placforme til fx generel informationssegning, sog-
ning af recskilder og som hjxlpevaerkt@jer siledes, at de studerende traenes i at anvende de digi—
tale redskaber, der indgir i arbejdet i det moderne sundhedsvasen. Desuden har hvert hold
adgang til et konferencesite/-gruppe pi et lukket intranet, hvor de studerende bl.a. kan hente
obligatoriske opgaver, udveksle erfaringer same diskutere og planlegge opgavelosninger fx ved
samarbejde om projekter.
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0. Prover — eksamen og evaluering

Eksamens- og pmveformer

Eksamen i de obligatoriske moduler foregir ved cksterne og interne prover.
Eksamen i de Valgfrie moduler foregﬁr ved interne prover.

Eksamen i Afgangsprojektet foregir ved eksterne prover

Eksamen er individuel eller i en gruppe.

Gruppeeksamen

Ved gruppeeksamen skal der veere mulighed for individuelt at bedemme den enkelte studerende,
og der gives individuelle karakterer. Karakceren er en samlet helhedsvurdering af opgaven/ pro-
jektet og praestationen ved den mundtlige cksamen. En gruppe mi maks. bestd af 4 studerende.

Ved karaktergivning anvendes 7-trinsskalaen med udgangspunke i reglerne om karakeerskala og
anden bedemmelse.

For klager over eksamen gealder reglerne i Eksamensbestemmelser for Kommunomuddannelsen.

Der tilbydes sarlige provevilkir til scuderende med fysisk eller psykisk funktionsnedszteelse og
til studerende med tilsvarende Vanskeligheder. Der mi ikke ske en forringelse af eksamens-
niveauet.

Se de detaljerede eksamensbestemmelser i:

o Eksamensbestemmelser - generelle

o Eksamensbestemmelserne for de obligatoriske moduler pd Sundhedskommunomuddannelsen
o Eksamensbestemmelserne for de valgfrie moduler

o Eksamensbestemmelserne for Afgangsprojekeet.

10.1 Censorer
Ved interne eksaminer udpeges interne censorer af Komponent.

Ved eksterne cksaminer anvendes eksterne censorer, som reprasenterer brugerne og andre ud-
dannelsesinstitutioner med uddannelser pd minimum diplomniveau.

10.2 Overtrzedelse af CkS amensbestemmelserne

En cksaminand kan bortvises fra eksamen, hvis han/hun overtraeder de galdende bestemmelser
for cksamen pid Kommunomuddannelsen.

10.3 Sygeeksamen

Bliver en eksaminand forhindret i at deltage i eller fuldfore eksamen i et eller flere moduler pﬁ

grund af sygdom, indstilles han/hun il sygecksamen i det eller de pigaeldende modul/-er.
10.4 Reeksamen
En studerende, der ikke har bestiet den ordinzere eksamen, indstilles til reeksamen i det eller de

modul/-er, han/hun ikke har bestiet. En studerende kan indstilles til reeksamen 2 gange pd sam-
me modul.
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10.5 Dispensation

Hvis en studerende ensker dispensation fra bestemmelserne for eksamen pi Sundhedskommu-
nomuddannelsen, indsendes ansegning cil studievejlederen senest 4 uger, for eksamen afholdes.
Ansegningen skal indeholde oplysninger om, hvorfor der soges dispensation og dokumentation
herfor.

10.6 Klage over eksamen

Hvis en studerende onsker at klage over eksamen, skal klagen sendes til Komponent senest 2 uger
cfter, at bedemmelsen er meddelt pi saedvanlig made.

Klagen skal vaere skriftlig og begrundet. Til brug for klagesagen skal eksaminanden have udleve-
ret en kopi af den stillede opgave og ved skriftlig cksamen tillige kopi af egen opgavebesvarelse.

Ankenzevn
Komponents afgorelse kan indbringes et ankeudvalg bestdende af 2 eksterne censorer, en under-
viser og en studerende.

Anken skal vaere skriftlig og begrundet og sendes til Komponent senest 2 uger efter, at afgorelsen
er meddelt klageren.

1.  Merit

Meritoverforsel af akademimodul

Den studerende har mulighed for at sege meritoverforsel, hvis han/hun har gennemfort og be-
stdet moduler pd akademiniveau fra andre uddannelsesinstitutioner, forudsat at modulerne er pd
minimum 10 ECTS-point tilsammen. Man skal dog vare opmarksom pi 6-drsreglen for akade-
miuddannelser, der betyder, at uddannelsen skal vaere afsluttet senest 6 ar efter, at den studeren-
de er begyndrt pi uddannelsen. Denne regel gelder ogsa for overforte moduler.

Sammen med en ansegning om optagelse/tilmelding skal eksamensbeviset fra det akademimodul,
man ensker meritoverfort til Kommunomuddannelsen medsendes. Der kan maksimalt merit-
overfores et akademimodul svarende til 10 ECTS-point fra andre uddannelsesinstitutioner.

Der kan ikke gives merit for Afgangsprojektet.

Realkompetencevurdering

En realkompetencevurdering er en godkendelse af erfaringer fra mange forskellige sammenhaen-
ge, som har givet kompetencer svarende til, hvad man kunne have opniet i et formelt uddannel-
sesforleb. Realkompetencevurderingen skal foretages pi et erhvervsakademi eller en professions-

hojskole og kan ikke foretages af Komponent.

Hvis en studerende har fiet en realkompetencevurdering svarende til et modul pa Sundhedskom-
munomuddannelsen, kan dette traede i stedet for det pigaeldende modul.
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Idéen omkring realkompetencevurdering er, at summen af alle de erfaringer, kurser m.m., man
har, tilsammen kan udgere det, man ellers kunne have uddannet sig til. I forbindelse med real-

kompetencevurderingen skal man benytte det gratis internetvaerkt@j Min kompetencemappe.

12.  Studievejledning

Formilet med studievejledningen pi Kommunomuddannelsen er at forebygge og/eller afhjxlpe
studiemxssige problemer for den enkelte studerende.
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Del II - Modulbeskrivelser

Bilag 1: Obligatoriske moduler

Bilag 2: Valgfrie moduler
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Bilag 1

Obligatoriske moduler I-11I - svarende til i alt 30 ECTS-point
I. Sundhedsvasenet — struktur, jura og ekonomi - svarende til 10 ECTS-point/275 timer

IL. Patientforlebskoordinering, kommunikation og psykologi - svarende til 10 ECTS-point/275
timer

[11. Kvalitet, patientsikkerhed og metode - svarende til 10 ECTS-point/275 timer

De 10 ECTS-point bestér af:

- Deltagelse i undervisningslektioner
- De]tagelse i 1aeringsgrupper

- Forberedelse og litteratur

— Opgavelosning og projektskrivning
- Selvstudie

- Eksamen
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1. LERINGSMAL OG UDBYTTE

Modulets titel:

Sundhedsvasenet - strukeur, jura og okonomi

Formal:
Formailet med undervisningen 1 faget er at kvalificere de studerende til reflekterende og selvstaen-
digt at kunne:

- forstd sundhedsvaesenets betydning i samfundet, og den mide sundhedsvassenet er organi-
seret, finansieret og loser opgaverne pd

- kunne forstd betydningen af styring og politik pa sundhedsomridet

- planlagge, organisere og gennemfore konkrete arbejdsopgaver inden for sundhedsomradet

- medvirke ved ti]rettelxggelsen af og gennemﬂarelsen af udViklingsprojekter og informa-
tionsvirksomhed

— kunne forsta 10Vgivningen pa omridet og Vejlede herudfra

- samarbejde tveerfagligt med personer inden for og uden for eget fagomride

Modulets hovedtemaer:

Sundhedsveasenet generelt, herunder hospitalsvaesenets organisation og strukeur (30 %)

° Formelle juridiske rammer for sundhedsvasenet

° Sundhedsvassenet — opgaver og struktur

° Sundhedspolitik — holdninger, prioriteringer og styring
° Fremtidens sundhedsvzesen

Sundhedslovgivning og patientrettigheder (40 %)

° Sundhedslovgivningen generelt

° Patientrettigheder

° Ovrige juriske regler, der har betydning for den kliniske afdeling

Okonomi (30 %)

o Sundhedsvasenets ekonomi, herunder
- Hospitalets okonomiske muligheder og prioriteringer
- Budget, mil, indsatser og ressourceallokering

° Metoder til ekonomistyring

Optimering af arbejdsgange

Udbytte
Viden
De studerende skal

- forsti, hvordan dC givne rammer fOI’ sundhedsvzesenet pfwirker Opgavelgsningen
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- have grundl;eggende viden om, hvordan samfundsudvik]ingen, de sundhedspolitiske mal og
okonomiske vilkir pivirker sundhedsveasenets strukeur og de opgaver, som sundhedsvase-
net er forpligtet til at udfere

- have kendskab til relevant lovgivning pa sundhedsomridet

- have viden om udredningsret, behandlingsret, tavshedspligt, fric sygehusvalg, udvidet frit
sygehusvalg, maksimale ventetider mv.

- have kendskab til de vaerdier og politiske stromninger, der er med til at pivirke sundheds-
vasenets prioritering, som igen pfwirker velferdssamfundets udvikling

- forstd, hvordan sundhedsvesenets registreringssystemer anvendes i drift, planlegning,

milopfyldelse og kvalitetssikring.

Fmrdigheder

De studerende skal

- kunne finde relevante love og forsti og vurdere, hvornir de anvendes

- kunne forholde sig kritisk til forskellige informationer

- kunne henvise patienterne til yderligere afklaring

- kunne anvende reglerne om patienters retsstilling samt andre 1ovregler, der knytter sig til
patienters rectigheder, si de kan give patienter og parerende relevant information bide
mundtligt og skriftligt for, under og efter patientforlebet.

Kompetencer

De studerende skal

— kunne placere egen rolle og arbejdsfunktion i det aktuelle politiske, ekonomiske og orga-
nisatoriske "landskab”; si det styrker den studerendes overblik over handlinger og ansvar i
egen position

- kunne analysere og vurdere konkrete forhold i sundhedsvasenet med henblik pi tilrecte-
leeggelsen af nye opgaver, @ndringer af arbejdsgange, rutiner, materialer m.v.

- kunne deltage i fagligt og tvaerfagligt samarbejde om losning af konkrete opgaver og funk-
tioner eller i storre udviklingsarbejder.

P rover Og eksamen
Formilet med eksamen er at bedomme, om og i hvilken grad den studerendes kvalifikationer er i

overensstemmelse med modulets mil og indhold, som det ﬁ‘emgir af studieordningen.

Eksamensform:
Skriftlig cksamen.

Den studerende afleverer en skriftlig besvarelse af en centrale stillet opgave.

Den studerende har 48 timer til besvarelsen.

@Vrige informationer

Den studerende skal have gennemf@rt cn laeringsopgave fOI’ at kunne indstilles tll eksamen.
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1. LERINGSMAL OG UDBYTTE

Modulets titel:
Patientforlebskoordinering, kommunikation og psykologi

Formal:

Modulet skal udvikle de studerendes personlige og faglige kompetencer inden for koordinering
af patientfbrl@b i sundhedsvasenet. De fir viden om psykologiske mekanismer og betydningen af
forskellige former for kommunikation.

Formilet er, at de studerende bliver i stand til at analysere, vurdere og medvirke il et sammen-
hzengende og rettidigt patientforl@b fra henvisning og frem til afsluccet behandling 0g evt. kon-
trol samt rehabilitering.

De skal i samarbejde med relevante parter kunne sikre planlegning og kunne medvirke til, at det
enkelte forlob er sammenhxngende, koordineret og optimeret — sundhedsfagligt, organisatorisk
og patientoplevet.

De skal kunne kommunikere bade skriftligt og mundtlig og have viden om — og kunne udeve -
god patientinformation og delelementerne heri.

Yderligere skal de i et tvaerfagligt samarbejde pd en konstruktiv og professionel mide medvirke
til kontinuerlige forbedringer i patientforlebene.

Modulets hovedtemaer:

Patientforlebskoordinering
° Elementer i patientforlebet fra start til slut

° Forl@bsprogrammer

° Pakkeforleb

Kommunikation
° Skriftlig kommunikation

° Mundtlig kommunikation

Psykologi
° Forstielse for menneskers reaktioner og adfaerd

° Organisationskultur

Udbytte

Viden

De studerende skal

- have viden om elementer i patientforl@bet fra scare il slut

- have viden om forlebsprogrammer, pakkeforleb og sundhedsaftalerne

— ud fra en psykologisk vinkel kunne forstd, hvordan og hvorfor patienter, pirerende og
samarbejdspartnere agerer, som de gor
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- forstd, hvorledes personlige veerdier, holdninger og fordomme pivirker relationer mellem
mennesker, og kunne skelne mellem personlige og professionelle holdninger

- kunne danne sig overblik over de forskellige modeller for kommunikation, herunder
reflektere over samtalen og egen rolle i den

- have viden om god patientkommunikation og delelementerne heri

- have kendskab til metoder inden for psykologi

- have kendskab til medefacilitering

Ferdigheder

De studerende skal

- kunne analysere og vurdere de psykologiske og koordineringsmaessige problemstillinger
inden for et patientforleb

- kunne analysere og vurdere praksisnzere problemstillinger og opstille og Vaelge hasnings—
muligheder

- kunne formidle praksisna@re problemstillinger og 1®sningsmuligheder til patienter/pir@—
rende og samarbejdspartnere

- kunne analysere en kommunikationssekvens og identificere alternative kommunikations-
muligheder

- kunne strukeurere og styre en samtale, s der skabes en konstruktiv dialog.

Kompetencer

De studerende skal

— kunne tilegne sig ny viden, faerdigheder og kompetencer i relation til koordinering af
patientforleb (ogsi tvaergiende forleb)

- kunne bidrage fagligt og personligt til forbedringer

- kunne forholde sig refleksive til egen rolle i medet med patienter/parerende og samar-
bejdspartnere

- kunne deltage i tvaerfaglige og tvaergiende samarbejde ud fra en professionel tilgang

— kunne identificere og kvalificere muligheder inden for eget arbejdsomride.

Prover og eksamen

Formilet med eksamen er at bedomme, om og i hvilken grad den studerendes kvalifikationer er i
overensstemmelse med modulets mil og indhold, som det fremgér af studicordningen.
Eksamensform:

Den studerende afleverer en skriftlig besvarelse af en centrale stillet opgave.

Den studerende har 48 timer til besvarelsen.

@Vrige informationer

Den studerende skal have gennemf@rt cn laeringsopgave fOI’ at kunne indstilles tll eksamen.

Studieordning - Sundhedskommunomuddannelsen Side 17




1. LERINGSMAL OG UDBYTTE

Modulets titel:
Kvalitet, patientsikkerhed og metode

Formil:

Formilet med modulet er, at de studerende fir personlige og faglige kompetencer, si de kan ar-
bejde med udvikling og Vedligeholdelse af kvaliteten i den offentlige sektors sundhedsyde]ser. De
fir kompetencer til at arbejde med patientsikkerhed, som kan medvirke il at opbygge sikre ar-
bejdsgange og systemer, der kan fore til forbedringer i sundhedsvzesenet.

Formilet med modulet er ogsd at udvikle de studerendes evne til at gennemfore metodiske vel-
funderede analyser og beskrivelser i praksis, si de kan understotte deres arbejde med kvalifice-
rede analyser, beskrivelser og anbefalinger.

Modulets hovedtemaer:

| Metode (samfundsvidenskabelig) (35 %)
° Introduktion til relevante elementer i metode

° Konkrete elementer i samfundsvidenskabelig tilgang cil opgaveskrivning

II Patientsikkerhed (35 %)
° Patientsikkerhed i det daglige arbe]'de
° Metoder til patientsikkerhedsarbejdet

I Kvalitet i sundhedsvaesenet (30%)
° Kvalitetsbegrebet og perspektiver i kvalitetsarbejdet
° Kvalitet i det daglige arbejde

Udbytte

Viden

De studerende skal

- have viden om sundhedslovgivningen i relation til kvalitet og patientsikkerhed

— have viden om analysemetoder, der bidrager til patientsikkerheden og udviklingen af
kvaliteten

- have kendskab til forskellige undersogelsesmetoder og kunne anvende denne viden til at
vurdere, hvorledes en sarlig organisatorisk problemstilling kan analyseres

- kunne giV€ praksisrelevante begrunde]ser fOl’ Valg af‘ analysemetode.

Fmrdigheder

De studerende skal

- kunne medvirke til at gennemf@re et forbedringsprojekt, som tager afszet i et kvalitetsbrist
1 egen organisation

- kunne arbejde med analyser eller undersogelser pa egen arbejdsplads og kunne gennemfore
konkrete undersggelser i relation til egne funktioner, herunder Valg af relevant metode
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4

- kunne formidle resulcater af undersogelser til kollegaer og samarbejdspartnere og fungere
som sparringspartner i forbindelse med undersogelser i egen organisation.

- have en analyserende tilgang, der bidrager til patientsikkerhed og udvikling af kvalitet.

Kompetencer
De studerende skal

— kunne tage initiativ til eller indgi 1 samarbejde — fagligt som tvaerfagligt — pi tvaers af
sekcorer

- selvsteendigt kunne gennemfore relevante undersegelser inden for eget funkcionsomride og
fremlzegge forslag til 1fasninger eller xndringer

- kunne reflektere over egen arbejdsplanlagning og pa baggrund heraf bidrage til en effekeiv
planlxgning af‘eget funktionsomride og sikre effektive arbejdsgange

- kunne N forbedringspotentialer Og anvende analyse— Og unders@gelsesmetoder fra modulet.

Prﬂver Og eksamel‘l
Formilet med eksamen er at bedomme, om og i hvilken grad den studerendes kvalifikationer er i
overensstemmelse med modulets mil og indhold, som det fremgir af studieordningen.

Eksamensform: Projektopgave.

@Vrige informationer
Den studerende skal have gennemﬂart en dispositionsopgave for at kunne indstilles til eksamen.
Vejledning forefindes.
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Bilag 2

Valgfrie moduler - svarende til i alc 20 ECTS-point - 10/5 ECTS pr. modul

—  Databearbejdning og controlling

—  Fremtidens vagtplanlegning

—  Sundhed, sygdom og samarbejde

— Sundhedsdata, DRG og andre aﬁegningsmetoder

—  Vegjlederuddannelsen for vejledere pd sundhedsomridet

- Hertil kommer valgmoduler fra Kommunomuddannelsen
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1. LERINGSMAL OG UDBYTTE

Modulets titel:
Databearbejdning og controlling

Formail:
Overordnet er modulet mélrettet nogle af de nye arbejdsfunkcioner, som lagesekretarerne
bidrager til eller selvstaendigt varetager.

Formilet med undervisningen i modulet er at kvalificere de studerende til at kunne:

- understotte arbejdet med god registreringspraksis i afdelingen og kunne monitorere,
fremfinde fej 1 og udvirke, at fejl bliver hindteret og handlet pa

- understotte den drifts- og kapacitetsmaessige styring i afdelingen

— udarbejde, kvalitetssikre, analysere og formidle data

- kende grundlaget for udrednings— og behandlingsret og pakkeforl@b samt bidrage til at
forbedre og sikre effektive patientforleb.

Modulets hovedtemaer:

Datakvalitet

- Tidstro registrering

- Registreringspraksis

- Datakomplethed

- Fejlfinding

Driftsstyring

- Budgetopfolgning

- Prioritering afpersonaleressourcer
- Kapacitetsudnyteelse

Bearbejdning og formidling af data

- Hvor findes data?

- Brugbarheden af data

— Formidling af data

Patientforleb - opfelgning og optimering
— Pakkeforleb

- Udrednings- og behandlingsgarantier
- Tversektorielle indikatorer

— Orientering om venteinfo

Udbytte

Viden

De studerende skal

- kende principperne for kvalitetssikring af data

- have viden til at kunne indga i dialog og bidrage til forbedringer i forbindelse med ind-
hentning og anvendelse af data

- kende principperne for budgetopfolgning
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- kunne forstd de okonomiske konsekvenser af anvendt personaletid, herunder normperio-
der for afregning af arbejdstid og betaling for overarbejde

- have kendskab til datakilderne bag 1edelsesinformationssystemerne

- kende grundlaget for udarbejdelse af patientforleb

— forstd lovgrundlaget og registreringsvej1edningen for udrednings— og behandlingsgarantier.

Ferdigheder

De studerende skal

- kunne anvende principperne for tidstro registrering og datakomplethed

- kunne vurdere datas komplethed i forhold til registrering, fej]finding og anvendelse

— kunne forstd, hvilke konsekvenser @ndringer i dataopsamling og arbejdsgange har for data-
kvalitet og dataanvendelse

- kunne anvende lovgrundlaget for brug af patientdata

- kunne anvende Sundhedsdatastyrelsens DRG- vaerktojer og andre varkeojer

- kunne lese, anvende og felge op pi et afdelingsbudget

— kunne forsta de kliniske arbejdsgange og organisering, samt den tilknyttede okonomi, si
de kan indgd aktive i processer om bedre kapacitetsudnyteelse pid den enkelte afdeling og
mellem afdelinger

— kunne udarbejde, anvende og formidle milrettede datauderaek cil driftsoptimering og for-
bedrede patientforl@b

- kunne analyse og vurdere problemstillinger inden for patientforleb.

Kompetencer

De studerende skal

- kunne bidrage fagligt til udvikling af registreringspraksis og data- og informationsanven-
delse i afdelingen

- kunne formidle til og stotte kollegaerne iden praktiske anvendelse af registreringspraksis

- kunne finde og anvende relevante data til driftsplanlaegning og optimering af patientforleb

- kunne bidrage til forbedring og optimering af patientforleb og arbejdsgange i afdelingen.

- kunne milrette drifts- og patientdata, si ledere og kollegaer kan handle pa baggrund heraf.

Prover og eksamen
Formilet med eksamen er at bedomme, om og i hvilken grad den studerendes kvalifikationer er i
overensstemmelse med modulets mil og indhold, som det fremgir af scudicordningen.

Eksamensform:
Mundtlig eksamen med udgangspunkt i en stillet opgave med 24 timer forberedelsestid.

Ovrige informationer
Den studerende skal have gennemfort en leringsopgave for at kunne indstilles til eksamen.
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1. LERINGSMAL OG UDBYTTE

Modulets titel:
Fremtidens vagtplanlagning

Formal:

Formilet med undervisningen er, at de studerende udvikler sig faglige og personlige, si de kan
forstd arbejdet med Vagtplanlaegning og betydningen af dette arbejde. Undervisningen tager bade
udgangspunke i vagtplanlagning i kommuner indenfor fx @ldreplejen og regioner indenfor fx
hospitalerne.

Mailet er, at den studerende skal udvikle kompetencer til selvstxndigt at kunne foretage praksis—
nzere analyser og udfere opgaver inden for vagtplanlagning - uathangige af digitale vageplanlag-
ningssystemer.

Milgruppe:
Milgruppen er ansatte i kommuner eller regioner, som enten sidder med vagtplanlegning som
funktion, eller som ensker at opnd kompetencer til at kunne varetage opgaven pi sigt.

Modulets hovedtemaer:

1. Overordnede rammer for vagtplanlaegning
—  Den danske model

— Lov om arbejdsmilje

— Lov om arbejdstid

— Ferieloven

—  Barselsloven

2. Planlxgning - ogsi efter nﬂgletal

— Niveau og disponering

- Vagtplanstyper

— Principper for Vagtplanlxgning

—  God kvalitet i plan, data og beslutninger

— Lokale overenskomster, arbej dstidsregler og tjenestetidssystemer

—  Fremmedeprofiler

. Dataledelse og driftsstyring
Indsamling, bearbejdning og formidling af data

N

Prioritering afpersonaleressourcer

Kapacitetsudnyteelse

Forstielse for at balancere mellem organisation, administration, skonomi og ledelse
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. Uformel ledelse

Kommunikation

[

— Situationsbestemt ledelse

- Samarbejde og relationel koordinering
— Uformel ledelse

— Krydspres i rollen som vagtplanlagger

Udbytte

Viden
De studerende skal

— have viden om overordnede 10Vgivningsmaessige rammer for Vagtplanlzegning

— forstd sammenhangen mellem de daglige (lokale) regler og aftaler for vageplanlegning samt
overordnede arbejdstidsregler; herunder den danske model

— have en forstielse for dilemmaer og mulighederne i vageplanlagning; herunder rollen som

'leder uden formelt personaleansvar'

Fmrdigheder

De studerende skal

— kunne anvende centrale funktioner i Excel med udgangspunkt i tidligere Vagtplaner

— kunne anvende vagtplanlegning i praksis

— kunne finde relevante regler og arbe]'de systematisk med dem

— kunne anvende data og datastyring til vageplanlagningen

— kunne formidle viden om og forstielse for relevante problemstillinger og handlemuligheder

Kompetencer

De studerende skal

— blive i stand til selvstendigt at udfere daglige opgaver i arbejdet med vageplanlaegning

— kunne analysere problemstil]inger i spzendingsfeltet mellem kapacitet og kompetencer iegen
praksis

— kunne deltage professionelt i udarbejdelse af vageplanlegning i organisationen

— kunne udvikle egen praksis og samarbejde i forbindelse med lgsning af afdelingens Vagtplan—
leegningsopgaver

Prﬂver Og eksamel‘l
Formilet med eksamen er at bedomme, om og i hvilken grad den studerendes kvalifikationer er i

overensstemmelse med modulets mil og indhold, som det ﬁ‘emgir af studieordningen.

Eksamensform:
Mundtlig eksamen med udgangspunke i en portfolio.
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1. LERINGSMAL OG UDBYTTE

Modulets titel:
Sundhed, sygdom og samarbejde

Formal:

Modulet giver den studerende viden og kompetencer til at agere i oversateerrollen mellem bor-
ger og sundhedsvaesen og sxetter fokus pa det sundhedsadministrative personales udvikling af
deres nuvarende og fremridige rolle som et vigtige bindeled i det samlede sundhedsvaesen.

Modulet giver den studerende en bred sundhedsfaglig forstielse med fokus pa et feelles sund-
hedsfagligt sprog med det kliniske personale, herunder sygdomslare og forstielse for sygdoms-
forleb og sundhedsadfeerd. Efter modulet vil den studerende have kompetencer til at lose opga-
ver som felger af en lobende opgaveflyening fra det kliniske personale til bl.a. leegesckretacrer.
Samtidig setter modulet fokus pi at udfylde rollen som bindeled mellem patient og sundheds-
vaesen og forstd og begi sig som et centralt led i sundhedsvaesenets informationsstromme, blandt
andet ved at traene omsxtning af klinisk faglig viden.

Modulets hovedtemaer:

Sundhedsfaglige begreber og understottelse af kliniske observationer
e Folkesundhed, KRAM, den generelle aldring og rehabilitering
e Kronisk sygdom (eks. KOL, diabetes, bevxgeapparatet, hjerteinsufficiens, kreeft og psy-
kiske lidelser)
e Metoder til observation af kritisk sygdom

Det falles sundhedsfaglige sprog i samarbejdet pa arbejdspladsen
e Rollen i fremtidens sundhedsveasen og betydningen for samspillet med de kliniske fag-
grupper
e Intern kommunikation og informationsstremme pi arbejdspladsen
e Kommunikation og samarbejde pa tveers af sygehuse, kommuner og praksissektoren

Rollen som bindeled mellem patient og sundhedsvasen
° Dialog med patienten om sundhed, sygdom og behandlingsfor]@b
e Viden om den sirbare patient og understoteelse af udsacee grupper
o Opmxrksomhed pa ulighed i sundhed ogen helhedsforstielse for patientens liv

e Det ligevaerdige samspil med pirerende gennem inddragelse, dialog og information

Udbytte

Viden
De studerende skal
e have viden om centrale sundhedsfaglige metoder til klinisk observation f.eks. ISBAR,
ABCDE, TRIAGERING, TOKS mv.
e have viden om det felles sundhedsfaglige sprog med henblik pi at understotte kommu-
nikationsstremme mellem faggrupper og reaktionsmonstre ved sundhedsudfordringer og

sygdom.
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e have viden om KRAM, kronisk sygdom, den sirbare patient og ulighed i sundhed

e have viden om betydningen af sundhedsvaesenets udfordringer inden for folkesygdomme,
sundhedsadfzerd og rehabilitering

e kunne forstd betydningen af personlige veerdier, holdninger og fordomme i samspil og
relation mellem patient og sundhedsvzesen.

Ferdigheder
De studerende skal
e kunne anvende og formidle faglig viden om sundhed og sygdom, herunder have forstielse
for sygdomsforleb, metodisk og systematisk, si det kan anvendes pd konkrete problem-
stillinger
e sclvstendigt kunne anvende og formidle faglig viden om sundhedsveasenets koordinering
og sammenhamge pa tveers i relationen til patient, borger og pir@rende
e kunne identificere, analysere og vurdere vaesentlige problemstillinger/udfordringer i for-
hold il patienternes sundhed og sygdom
e kunne forsti de kliniske arbejdsgange og organiseringer samt benytte relevante redskaber
til opsporing af kritisk sygdom
o kunne forstd, hvordan de givne rammer for sundhedsveasenet pavirker legesekretarens
nuvarende og fremtidig rolle som et vigtigt bindeled i sundhedsvasenet
e kunne analysere og vurdere aktuelle sundhedsproblemstillinger med opmarksomhed pi
ulighed i sundhed og en helhedsforstielse af patientens liv.

Kompetencer
De studerende skal

o sclvsteendige kunne tage initiativ til eller indgd i samarbejde — fagligt som tvaerfaglige

° selvstzendigt kunne identificere egne 1aeringsbehov og deraf\tilegne sig ny viden, faerdig—
heder og kompetencer i relation til det faglige virke og egen profession

e sclvstendigt kunne understotte patienter og kolleger med relevante sundhedsfaglige
observationer og handlinger, f.cks. ISBAR, ABCDE, TRIAGERING, TOKS mv.

e kunne analysere og vurdere konkrete forhold i sundhedsvasenet med betydning for egne
arbejdsomrﬁder og pa baggrund herafbidrage til udvikling og lobende opgaveglid—
ning/flytning

e kunne identificere, kvalificere og deltage proaktivt til forandringer i udvikling 0g sam-
arbejder og dermed vare med il at tage egen profession til nye hojder.

P rover Og eksamen

Formilet med eksamen er at bedomme, om og i hvilken grad den studerendes kvalifikationer er i
overensstemmelse med modulets mil og indhold, som det ﬁ‘emgir af studieordningen.
Eksamensform: Mundtlig eksamen med udgangspunkt ien portfolio/ logbog.

@Vrige informationer

Den studerende skal have udarbejdet en 12€ringsopgave for at kunne indstilles til eksamen.
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1. LERINGSMAL OG UDBYTTE

Modulets titel:
Sundhedsdata, DRG og andre afregningsmetoder

Formal:
Pa modulet fir de studerende forstielse for vigtigheden af korreke registrering af daca. De stu-
derende far forstielse for datas betydning i forbindelse med afregning —enten DRG eller veer-
dibaseret.

De studerende fir kendskab til de formelle love og regler omkring registrering og brug af data.

Modulets hovedtemaer:

Registreringspraksis, dataregistre, Landspatientregistret og klassifikationer
Kliniske kvalitetsdatabaser og PRO-data

Datasikkerhed

DRG og takster — okonomi

DRG afregning og vaerdibaseret afregning

AR

Ledelsesinformationssystemer — LIS
7 Sundhedsjourna]en. Borgeres adgang til egne sundhedsdata, sundhedsfagliges adgang til

patientdata pa tvaers.

Udbytte

Viden

De studerende skal

- forstd styringselementer i sundhedsveasenet, herunder betydningen af styring gennem pre-
stationsbudgetter og incitamentsstrukcurer

- forstd datas livseyklus og den basale registrering af data

- forstd formilet med kliniske databaser og hvordan disse kan anvendes i sygehus-/sund-
hedsvaesenet

— forstd potentialet i og anvendelsen af sundhedsdata, herunder pivirkningen af arbejdsgan-
ge pd arbejdspladsen

- have kendskab til brug af sundhedsdata i ledelsesinformationssystemer samt betydningen
og konsckvenserne af egen rolle og funktion

- have viden om afregningsprincipper og okonomiske konsekvenser bade aktivitetsafregning
og vaerdibaseret afregning

- have viden om nationale sundhedssystemer, herunder Sundhed.dk og Sundhedsjournalen,
og hvorledes data tilfores disse databaser.

Ferdigheder

De studerende skal

- kunne anvende sundhedsvasenets klassifikations- og registreringssystemer
- kunne anvende DRG-vearktojer

- kunne anvende relevante love pa konkrete datasikkerhedsproblemstillinger.
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Kompetencer

De studerende skal

- kunne medvirke ved kvalitetssikring og evaluering af sundhedsdata

- kunne formidle viden om og medvirke til imp]ementering af registrering og brug af sund-
hedsdata til samarbejdspartnere, kolleger og ledelse

- kunne deltage i projekter med udvikling og implementering af IT—systemer til registrering
og anvendelse af sundhedsdata.

P rover Og eksamen
Formilet med eksamen er at bedemme, om og i hvilken grad den studerendes kvalifikationer er i
overensstemmelse med modulets mil og indhold, som det fremgir af scudicordningen.

Eksamensform:
Mundtlig eksamen med udgangspunke i en stillet opgave og med et dogns forberedelsestid.

Ovrige informationer
Den studerende skal have gennemfort en leringsopgave for at kunne indstilles til eksamen.
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1. LERINGSMAL OG UDBYTTE

Modulets titel:
Vejlederuddannelsen for vejledere pid Sundhedsomridet

Formal:
Formilet med modulet er at oge de studerendes kompetencer i forhold til at udfylde opgaven

som vejledere i prakeikforleb i afdelingen.

Yderligere bliver I som studerende i stand til i praksis at kunne planlaﬁgge, Vejlede og gennemfbre

det bedst mulige praktik- og uddannelsesforleb for jeres studerende/elever pd afdelingen.

Modulets hovedtemaer:

° Formelle grundlag for den Sundhedsadministrative koordinatoruddannelse samt kontor-
uddannelsen med specialer

o Hvordan kan et praktik- og uddannelsesforleb planlaegges?

° Kommunikation

o Coaching og refleksion

. Motivation og laering

° Kultur og psykisk arbejdsmilje

o Rollen som vejleder

Udbytte

Viden

De studerende skal

have viden om uddannelsens lovgrundlag og gennemforelse pa hhv. skolen og afdelingen
forstd deres egen rolle i samarbejdet med den ledende leegesekretaer og uddannelseslederen
om den enkelte studerendes prakeikforlob

forsta Vigtigheden af inddragelsen af’ og samarbejdet med andre kolleger om f.eks. kerings—
forleb og leringsmil

have viden om forskellige forandrings—, motivations -, kommunikations- og Coachingteori—
er og kunne reflekeere over disses anvendelse.

Ferdigheder
De studerende skal

kunne anvende en coachende tilgang ivej ledning af den studerende/eleven

kunne vurdere de problemstillinger, de studerende/eleven oplever i deres praktik og kunne
coache den studerende/eleven til selv at finde mulige lrasninger

kunne opni faerdigheder i at understotte den enkelte studerendes/elevs egen refleksioner
over sit uddannelsesforlob og 1aeringsmﬁl

kunne formidle viden om leringsforleb og leringsmal til kolleger

kunne anvende forskellige kommunikationsstrategier, herunder at kommunikere hensigts-
maessige i forhold til den studerende/eleven og ovrige samarbejdspartnere

kunne anvende viden om motivation, leering og transfer i planlegning og gennemforelsen

af et optimalt prakcikforleb
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- kunne vurdere konkrete daglige problemstillinger af relevans for den studerende/eleven og
kunne formidle denne viden til den studerende/eleven og evrige samarbejdspartnere

- kunne tilretcelegge et konkret leringsforleb ud fra en analyse og vurdering af den enkelte
studerende/elev

- kunne agere ien foranderlig verden.

Kompetencer

De studerende skal

- kunne deltage med en professionel tilgang idet tvxrfaglige samarbejde Omkring og med
den studerende/eleven

- kunne reflektere over egen rolle som Vejleder og herigennem udvikle egen praksis

- kunne tilegne sig ny viden om kommunikation og coaching og anvende denne viden i sin
udvikling som Vejleder.

Prover og eksamen
Formilet med eksamen er at bedomme, om og i hvilken grad den studerendes kvalifikationer er i
overensstemmelse med modulets mil og indhold, som det fremgér af studicordningen.

Eksamensform:

Mundt]ig eksamen pfl baggrund af cn synopsis.

erige informationer

Den studerende skal have gennemﬂart cn laeringsopgave fOI’ at kunne indstilles tll eksamen.
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