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DEL I

I. Ind]edning
Kommunomuddannelsen C€r €n erhvervsrettet Og Videregiende uddannelse.

Kommunomuddannelsen er den 28. februar 2024 blevet niveauvurderet af Danmarks Akkredite-
ringsinstitution og indplaceret pi niveau 5 i Kvalifikationsrammen for Livslang Leering. I det
offentlige uddannelsessystem er akademiuddannelser indplaceret pd niveau s.

Uddannelsen udbydes landsdakkende pd Komponents regionale lokationer. Uddannelsen bygger
endvidere pi en 9o—irig uddannelsestradition (grundlagt 1 1936) inden for kommunal forvalc-
ningsuddannelse.

2. Uddannelsens formal

Formilet med Kommunomuddannelsen er at kvalificere de studerende til selvstandigt og profes-
sionelt at varetage administrative, forvaltningsmaessige og udviklingsbaserede funktioner i kom-
muner og regioner.

Det er uddannelsens formil at kvalificere de studerendes faglige og tvarfaglige faerdigheder same
deres overblik over organisatoriske sammenhaenge i kommunale og regionale forvaltninger og
institutioner. Formalet er endvidere at styrke de studerendes kommunikative kompetencer i
forhold il borgerrettet kontakt ogi samarbejdet med andre faggrupper.

Uddannelsen tager sigte pﬁ at udvikle de studerendes evner il selvstaendigt og kontinuerligt at
opgradere egen viden inden for professionsomridets metode 0g teori. Endvidere skal de scude-

rende kvalificeres til ud fra praksisnere ssmmenhange at udvikle egen praksis, opstille losnings-
muligheder og kunne formidle disse til samarbejdspartnere og brugere.

3. Milgruppe for uddannelsen

Medarbejdere med administrative og forvaltmingsmaessige funktioner i kommuner og regioner,
pd storre institutioner og i tzelleskommunale virksomheder.

Medarbejdere i selvejende institutioner og private firmaer, der samarbejder med kommuner og
regioner.
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4. Uddannelsens varighed

Uddannelsen er normeret til et studenterirsvaerk. 1 scudenterirsvaerk er en heltidsstuderendes
arbejde i et dr og svarer til 60 ECTS' point. ECTS-point er en méleenhed, der udelukkende angi-
ver arbejdsbyrden og ikke uddannelsesforlobets sv;erhedsgrad. 60 ECTS svarer il 1650 timers
arbejdsbelastning. Heri indgér alle scudieakreiviteter: Skemalage undervisning, studietid i leringsgrup-
per, forberedelse, selvstudium, obligatoriske opgaver, projektarbejde, vejledm'ng, ovelser og eksamen.

Uddannelsen er fleksibelt organiseret som deltidsstudie, men skal veere afsluttet inden for en
periode pa 6 ir fra det tidspunke, hvor man starter pa uddannelsen.

5. Den uddannedes titel

Efter gennemfbrt uddannelse, kan den uddannede kalde Slg Kommunom.

6. Adgangskrav

Adgang til optagelse pd uddannelsen er betinget af; at ansegeren har bestdet en relevant er-
hvervsuddannelse, en relevant grundleggende voksenuddannelse (GVU), en relevant erhvervs-
uddannelse for voksne (EUV), en gymnasial uddannelse eller en relevant uddannelse pa samme

niveau.

Ansegere skal desuden have mindst 2 drs erhvervserfaring efter gennemfort adgangsgivende ud-
dannelse. Relevant erhvervserfaring, der er opniet sidelobende med den adgangsgivende uddan-
nelse, medregnes ved opragelsen.

Komponent optager ansogere, hvor en individuel realkompetencevurdering kan anerkendes som
svarende til adgangsbetingelserne.

Komponent kan optage ansogere, der efter konkret vurdering skennes at have uddannelsesmas-
sige forudsaetninger, der kan sidestilles med relevant erhvervsuddannelse.

! European Credit Transfer System
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7. Uddannelsens laeringsudbytte, strukecur og opbygning
7.I Forventet lmringsudbytte

Ved deltagelse i Kommunomuddannelsen vil der blive arbejdet med et lxringsindhold, der pden
balanceret mide giver de studerende indsigt i den teoretiske baggrund for de metoder og prin-
cipper, der prasenteres. Desuden indgir praksisrelaterede ovelser og opgaver, som er med til at
sikre en hej grad af relevans for de studerende. Milet er at sikre et robust leringsudbytte for de
studerende.

Viden

De studerende skal

— kunne analysere egen og andres praksis og vide, hvorledes dette relaterer il relevant teori
og metode inden for administration og forvaltning i kommuner og regioner.

- kunne skabe sammenhang mellem praksisudfordringer i eget arbejde i kommuner og regi-
oner og vide, hvorledes teorier og metoder kan bringes i anvendelse i egen professions ud-

Vikling.
erdigheder

De studerende skal

- i praksis kunne anvende centrale metoder og redskaber, der knytter sig til egne faglige
udfordringer inden for administration og forva]tning i kommuner og regioner.

- kunne vurdere omfanget af praksisnzre problemstillinger i den kommunale og regionale
administration og forvaltning og herfra opstiﬂe og Vzelge 1®sningsmuligheder samt justere,
tilpasse og udvikle arbejdsgange og processer.

- kunne formidle praksisna@re problemstillinger og 1®sningsmuligheder til samarbej dspart—
nere, kolleger og brugere/borgere.

Kompetencer

De studerende skal

- kunne hindtere udviklingsorienterede og nye situationer inden for den kommunale og
regionale administration og forvaltning samt varetage planlegningsfunktioner i relacion il
professionens praksis.

- kunne deltage aktive i den faglige udvikling og det tveerfaglige samarbejde i den kommu-
nale/regionale organisation.

- kunne udvikle egen praksis pien systematisk mide, si det reflekterer en tiltagende kvali-
tativ udvikling af eget arbejde og profession.
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Uddannelsens struktur og opbygning

Kommunomuddannelsen er en fleksibel og modulopbygget uddannelse, som bestéir af 3 obliga-
toriske moduler, 2 valgfrie moduler og et Afgangsprojeket.

Obligatoriske moduler - svarende til i alc 30 ECTS-point - 10 ECTS-point pr. modul

— Forvaltning i kommuner og regioner
- Organisation og psykologi
- Digital forvaltning og kunstig intel]igens

Valgfrie moduler - svarende til i alt 20 ECTS-point - 10 ECTS-point pr. modul

—  Budget og regnskab

- Cybersikkerhed i din kommunale hverdag (5 ECTS-point)
—  Fremtidens kommunale vagtplanlegning

—  Kommunal opkraevning

—  Kommunikation og formidling

—  Konflikchandtering pa arbejdspladsen

- Kunstig intelligens i din kommunale hverdag (5 ECTS—point)
- Ledelse i praksis

—  Personalejura og HR

- Projektarbejde - erkt@jer og planlxgning

—  Social teori

- Vejlederuddannelse — vejledning af kontorelever
Modulerne kan tages i vilkirlig reekkefolge.

(For uddybning af leeringsmil og indhold i obligatoriske og valgfrie moduler se bilag 1 og bilag 2).

Afgangsprojekt - svarende til 10 ECTS-point
Afgangsprojektet udarbejdes individuelt eller i grupper af 2-4 studerende.

Eksamen er individuel eller i en gruppe efter eget valg.

8. Afgangsproj ekt

Afgangsprojcktet er den obligatoriske afsluttende del af Kommunomuddannelsen. Omfanget
svarer til 10 ECTS-point. Forudsatningen for at gi til den afsluctende eksamen pa Afgangspro-
jekeet er, at den studerende har bestdet de tre obligatoriske moduler samt de to valgmoduler
siledes, at den studerende har opnidet 50 ECTS-point inden pibegyndelsen af cksamen pi
Afgangsprojekeet.
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Formilet med Afgangsprojektet er, at den studerende fir mulighed for at vise overblik 0g sam-
menhangsforstielse for uddannelsens centrale videns- og faerdighedsomrider. Afgangsprojekeets
tema og indhold skal tage udgangspunkt i den studerendes arbejdsplads og egen praksis. Desuden
skal den studerende gennem Afgangsprojekeet kunne beskrive og reflekeere over den viden, der
er opniet gennem uddannelsesforlebet. Hertil kommer, at den studerende skal kunne begrunde,
hvilke forvaltningsmassige faerdigheder han/hun vil kunne praktisere som folge af Afgangspro-
jektets konklusioner. Det vil sige en videnbaseret forstielse af‘egen praksis og hvorledes den kan
forandres i lyset af Afgangsprojekeet. Endelig skal den studerende kunne reflekeere over egen
kompetenceudvikling. Med andre ord er Afgangsprojektet den studerendes mulighed for at vise
en sammenhangende forstdelse for leringsudbyteet af deltagelsen i scudiet og demonstrere den
opniede viden og kompetence.

Afgangsprojektets emne godkendes af Komponent og Afgangsprojekeet kan skrives individuelt
ellerien gruppe.

Udbytte
Viden

De studerende skal

- have viden om retsgrundlaget for kommuner og regioner

- have viden om og forstd fagomridets praksis og centralt anvendte teori og metode
- forstd projekearbejdsmetoden og projekevarkeojer

- kende til metode- og kildekritik og forsca Vigtigheden af et holdbart datagrundlag

Feerdigheder

De studerende skal

— kunne prasentere problemformulering, teori- og metodevalg, analyse samt konklusion i et
projekt

- kunne analysere og vurdere praksisnzere problemstillinger ud fra relevant faglig teori og
metode

- kunne anvende samfundsvidenskabelig metode og kildekritik og kunne udarbejde et pro-
jeke

- kunne opstille 0g argumentere for forslag til lgsninger og handlemuligheder pa praksis—
nzere problemstillinger

Kompetencer

De studerende skal

- kunne medvirke til at udvikle opgavelesningen i kommuner og regioner i et fagligt og
tveerfaglige samarbejde

- i en struktureret sammenhzeng kunne tilegne sig ny viden, ﬁerdigheder og kompetencer i
relation til opgaverne i kommuner og regioner
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9. Undervisningens paedagogiske tilrettelmggelse

Komponent har en lang tradition for at tilrettela@gge praksisnzer og aktionsorienteret undervis-
ning, der sigter mod at gore de studerende til aktive medspillere i undervisningen, herunder at
anvende didaktiske metoder, der gor det muligt at fastholde uddannelsesperspektivet samtidig
med, at de studerendes arbejdserfaringer og —kontekst bliver et vigtige element i den laerings-
maessige strategi i uddannelsen.

Bag alle modulerne pa uddannelsen er etableret arbejdsgrupper, hvor kommunale prakeikere

konstant fornyr, udvikler og samskaber biade de faglige og paedagogiske/ didaktiske elementer.
Samtidig tilrettelegger underviserne deres undervisning, si der skabes grundlag for, ac de tre
centrale dimensioner i uddannelsen — teori, metode og praksis — konstant er naervzerende.

Undervisningen foregir ideelt i det ”1xringsrum”, hvor der veksles mellem dia]og, forstyrre]ser,
tid til refleksion, selvsteendigt arbejde med relevante problemstillinger, gruppearbejde og oplag
fra underviserne. Deling af viden og erfaringer, bearbejdning af og refleksioner over iagttagelser
og analyser er med til at skabe det ideelle leringsrum.

De 12€ringsprincipper, der anvendes, er f@lgende:

Dialog — undervisningen foregir ien dialog mellem de scuderende og underviserne og de stude-

rende indbyrdes.

Inddragelse — de studerende inddrages aktive i undervisningen ud fra den synsvinkel, at lering
foregir i det enkelte individ og at de studerendes erfaring fra praksis tages a]vorligt.

Praksis — al undervisning tager udgangspunkt i den kommunale/ regionale opgavel@sning og i
videst muligt omfang i de studerendes praksis. Herved sikres, at teorien kobles pd praksis siledes,
at de studerende i hojere grad kan overfore leringen fra undervisningsrummet til arbejdspladsen.

Refleksion — de studerende understottes i at skarpe opmarksomheden pi de mange forhold,
relationer og sammenhxnge, dereri spil ien given praksis siledes, at der skabes mulighed for
nytenkning.

Informations- og kommunikationsteknologi

[ undervisningen anvendes relevante digitale placforme til fx generel informationssegning, sog-
ning af recskilder og som hjxlpevaerkt@jer siledes, at de studerende traenes i at anvende de digita—
le redskaber, der indgir i arbejdet i den moderne kommunale og regionale organisation. Desuden
har hvert hold adgang til et konferencesite/-gruppe pi et lukket intranet, hvor de studerende
bl.a. kan hente obligatoriske opgaver, udveksle erfaringer samt diskutere og planlzegge opgave-
losninger fx ved samarbejde om projekeer.

10. Prever — eksamen og evaluering

Eksamens- og pmveformer

Eksamen i de obligatoriske moduler foregir ved interne og eksterne prover.
Eksamen i de Valgfrie moduler foregﬁr ved interne prover.

Eksamen i Afgangsprojektet foregir ved cksterne prover.

Eksamen er individuel eller i en gruppe.
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Gruppeeksamen

Ved gruppeeksamen skal der veere mulighed for individuelt at bedemme den enkelte studerende,
og der gives individuelle karakterer. Karakceren er en samlet helhedsvurdering af opgaven/pro-
jektet og praestationen ved den mundtlige cksamen. En gruppe mi maks. bestd af 4 studerende.

Ved karaktergivning anvendes 7-trinsskalaen med udgangspunke i reglerne om karakeerskala og
anden bedemmelse.

For k]ager over eksamen gzelder reglerne i Eksamensbestemmelser fOI‘ Kommunomuddannelsen.

Der tilbydes sarlige provevilkir til scuderende med fysisk eller psykisk funktionsnedszteelse og
til studerende med tilsvarende Vanskeligheder. Der mi ikke ske en forringelse af eksamensni-

veauet.

Se de detaljerede eksamensbestemmelser i:

o Eksamensbestemmelser - generelle bestemmelser

o Eksamensbestemmelserne for de obligatoriske og de valgfrie moduler
o Eksamensbestemmelserne for Afgangsprojekeet.

Censorer
Ved interne eksaminer udpeges interne censorer af Komponent.

Ved eksterne cksaminer anvendes eksterne censorer, som reprasenterer aftagerne og andre
uddannelsesinstitutioner med uddannelser pd minimum diplomniveau.

Overtradelse af eksamensbestemmelserne

En eksaminand kan bortvises fra eksamen, hvis han/hun overtrader de galdende bestemmelser
for eksamen pi Kommunomuddannelsen.

Sygeeksamen

Bliver en eksaminand forhindret i at deltage i eller fuldfore eksamen i et eller flere modul/-er pa
grund af sygdom, indstilles vedkommende til sygecksamen i det eller de pigaldende modul/-er.

Reeksamen

En studerende, der ikke har bestiet den ordinzere eksamen, indstilles til reecksamen i det eller de
modul/-er, han/hun ikke har bestiet. En studerende kan indstilles til reeksamen 2 gange i samme
modul/-er.

Dispensation
Hvis en studerende onsker dispensation fra bestemmelserne for eksamen pid Kommunomuddan-
nelsen, indsendes ansogning til Komponent senest 4 uger, for eksamen afholdes. Ansogningen

skal indeholde Oplysninger om, hvorfor der soges dispensation og dokumentation herfor.

Det er en forudsatning, at der ikke sker en @ndring af provens niveau. Seerlige eksamensvilkir
mi ikke omtales pa eksamensbevis og uddannelsesbevis.
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@vrige ansegninger

Studievejlederen sender senest 4 uger for ecksamenstidspunkeet ovrige ansegninger om dispensa-
tion til sekretariatet med angivelse af studievejlederens og underviserens vurdering af sagen.

Klage over eksamen

Hvis en studerende ensker at klage over eksamen, skal klagen sendes til Komponent senest 2 uger
cfter, at bedemmelsen er meddelt pi saedvanlig made.

Klagen skal vaere skriftlig og begrundet. Til brug for klagesagen skal eksaminanden have udleve-
ret en kopi af den stillede opgave og ved skriftlig cksamen tillige kopi af egen opgavebesvarelse.

Ankenaevn
Komponents afgerelse kan indbringes for et ankeudvalg bestiende af 2 eksterne censorer, en
underviser og en studerende.

Anken skal vaere skriftlig og begrundet og sendes til Komponent senest 2 uger efter, at afgorelsen
er meddelt klageren.

1.  Merit

Meritoverforsel af akademimodul

Den studerende har mulighed for at sege meritoverforsel, hvis han/hun har gennemfort og be-
stdet moduler pd akademiniveau fra andre uddannelsesinstitutioner, forudsat at modulet er pd
minimum 10 ECTS-point. Man skal dog veere opmarksom pd 6-drsreglen for akademiuddan-
nelser, der betyder, at uddannelsen skal veere afsluttet senest 6 ir efter, at den studerende er
begyndt pi uddannelsen. Denne regel gaelder ogsi for overforte moduler.

Sammen med en ansegning om optagelse/ tilmelding skal eksamensbeviset fra det akademimodul,
man ensker meritoverfort til Kommunomuddannelsen medsendes. Der kan maksimalt merit-
overfores et akademimodul svarende til 1o ECTS-point fra andre uddannelsesinstictutioner.

Der kan ikke gives merit for Afgangsprojektet.

Realkompetencevurdering

En realkompetencevurdering er en godkendelse af erfaringer fra mange forskellige sammenhaen-
ge, som har givet kompetencer svarende til, hvad man kunne have opniet i et formelt uddannel-
sesforleb. Realkompetencevurderingen skal foretages pd et erhvervsakademi eller en professions-

hojskole og kan ikke foretages af Komponent.

Hvis en studerende har fiet en realkompetencevurdering svarende til et modul pd Kommunom-
uddannelsen, kan dette traede i stedet for det pigeldende modul.

Id¢en omkring realkompetencevurdering er, at summen af alle de erfaringer, kurser m.m., man
har, tilsammen kan udgere det, man ellers kunne have uddannet sig til. I forbindelse med real-

kompetencevurderingen skal man benytte det gratis internetvaerkt@j Min kompetencemappe.
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12. Studievejledning

Formilet med studievejledningen pi Kommunomuddannelsen er at forebygge og/ eller aﬂljaelpe
studiemassige problemer for den enkelte studerende.
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Del II - Modulbeskrivelser

Bilag 1: Obligatoriske moduler

Bilag 2 Valgfrie moduler
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Bilag 1

Obligatoriske moduler I-1I1I - svarende til i alt 30 ECTS-point

I. Forvaltning i kommuner og regioner - svarende til 10 ECTS-point/275 timer

[I. Organisation og psykologi - svarende til 10 ECTS-point/275 timer

[11. Digital forvaltning og kunstig intelligens - svarende til 10 ECTS-point/275 timer

De 10 ECTS-point bestér af:

- De]tagelse i undervisningslektioner
- De]tagelse i 1aeringsgrupper

- Forberedelse og litteraturlasning
- Opgavelesning og projekeskrivning
— Selvstudie

- Eksamen
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1. LERINGSMAL OG UDBYTTE

Modulets titel:

Forvaltning i kommuner og regioner

Formal:

Formilet med modulet er at give de studerende en viden og indsigt iden offentlige sektors
opbygning, opgaver og de rammer kommuner og regioner agerer under, bide lovmassigt,
okonomisk og organisatorisk.

Denne viden og indsigt skal bidrage til at udvikle de studerendes evner til at lose konkrete
problemstillinger inden for nedenstiende hovedtemaer.

Modulets hovedtemaer:

Den offentlige sektor, organisering og opgaver (50 %)
° Historisk baggrund og den offentlige sektor
° Retskilder og juridisk metode

° Kommuner og regioners organisering

° Kommuner og regioners opgaver

° Kommunalfuldmagten og dennes anvendelsesomride
° Kontrol og Tilsyn

Okonomi (15 %)

° Kommuner og regioners okonomi

° Budgetlegning - og proces

° Bevillinger

Sagsbehandling (35 %)

° Sagsbehandlingsregler, Forvaltningsloven og Offentlighedsloven m.fl.
) Aktindsige

° GDPR

° Uskrevne regler/principper, herunder God forvaltningsskik

Udbytte

Viden

De studerende skal

- opni en forstielse af lovgrundlaget for kommuners og regioner

- opni kendskab og overblik over den offentlige sektors opgaver og det politiske systems
opbygning

- opni kendskab til finansiering af den offentlige sektor og til budgetlegning og bevillings-
systemet i kommuner og regioner

- opni indsigt i, hvilke kontrolinstanser og myndigheder der forer tilsyn med kommuner og
regioner

- have forstdelse for statens, regionernes og kommunernes samspil og ansvarsfordelingen
mellem de forskellige forvaleningsniveauer.
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Ferdigheder

De studerende skal

- kunne afgrense og finde relevante recskilder

- kunne anvende retskilder pd konkrete problemstillinger og i sagsbehandlingen

- kunne analysere en konkret problemstilling og vurdere, hvordan den kan loses inden for de
geldende regler og rammer

— kunne formidle praksisna@re problemstillinger og 1Q)sningsmuligheder pﬁ arbejdspladsen

Kompetencer

De studerende skal

- kunne placere egen rolle som embedsmand og arbejdsfunktion inden for de aktuelle
politiske, juridiske, okonomiske og organisatoriske rammer

- kunne foretage korreke sagsbehandling og udvikle egen praksis ud fra en professionel
tilgang

- kunne deltage i fagligt samarbejde om losning af konkrete opgaver inden for modulets
temaer

Prover og eksamen

Formilet med eksamen er at bedemme, om og i hvilken grad den studerendes kvalifikationer er i
overensstemmelse med modulets mil og indhold.

Eksamensform:
Mundtlig eksamen med udgangspunke i en stillet opgave, og med et dogns forberedelsestid.
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1. LARINGSMAL OG UDBYTTE

Modulets titel:
Organisation og psykologi

BLIVER FORST KLAR TIL FORARET 2027
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1. LERINGSMAL OG UDBYTTE

Modulets titel:
Digital forvaltning og kunstig intelligens

Formal:

Pa modulet fir de studerende viden om og forstielse for, hvordan digitalisering og teknologi pi-

virker organisationen og kulturen pi arbejdsp]adsen ogi samfundet.

De studerende bliver i stand «il i praksis at medvirke proaktivt og konstruktive i arbejdet med at

kunne identificere administrative processer og arbejdsgange, som gennem innovation og anven-

delse af akcuelle teknologier kan skabe verdi pﬁ egen arbejdsp]ads.

De far tillige viden om informations-, cyber— og datasikkerhed, si det sikres, at digital udvikling

gir hind i hind med sikker hindtering og awareness.

De studerende bliver i stand til at stille nysgerrige sporgsmil til, hvor man kan optimere arbejds—

gange og skabe forandring gennem teknologi.

De studerende skal kunne anvende varktojer til analyse af arbejdsgange og arbejdsprocesser samt

Vurdering af indsacs og effeke. PA modulet far de studerende ogsd forscielse for egen rolle og rela-

tionen til andre faggrupper i forbindelse med digitalisering og teknologier.

De studerende skal selvstendigt kunne bidrage til implementering og tilpasning af digitale ar-

bejdsgange.

Efter endt modul kan de studerende fungere som digitale ambassaderer og neglepersoner i en

kommunal kontekst.

Modulets hovedtemaer:
Digitale udviklingstendenser

Aktuelle digitale teknologier, teknologier og anvendelsesmuligheder: Al og sprogmodeller
Menneskelige aspekter ved digital administration, herunder digital dannelse, etik og digi—
tal inklusion.

Egen rolle og kerneopgave i organisationen

Strategier og lovmassige rammer for digital administration

Relevante strategier og retning for of‘fentlig digitalisering
Den felleskommunale rammearkitekeur

God digital adfzerd og awareness

Datasikkerhed og GDPR

Informations- og cybersikkerhed

Al—forordningen

Ombudsmanden om digitale hasninger
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Implementering og kommunikation
— Business case, arbejdsgangsanalyse, effeke og effekemiling

- Gevinstrealisering

Udbytte

Viden

De studerende skal

- have viden om akrtuelle teknologier, der har betydning for udviklingen af den digitale ad-
ministration i kommuner

- have viden om, hvordan digitale 1stninger har indﬂydelse pa udViklingen af arbejdsproces—
ser

- have viden om de aktuelle fellesoffentlige digitaliseringsstrategier og de mal, som er opsat
for brugen af digitale l@sninger, herunder datadrevet ledelse

— have viden om de lovmaessige rammer, der er for digitalisering, siledes at de kan anvende
dem pa konkrete problemstillinger

- have viden om business cases og effekemiling

— have viden om, hvilke udfordringer der kan veere i forbindelse med implementering af nye
[T-systemer, herunder egne fagsystemer og egen rolle i organisationen

- have viden om principperne bag gevinstrealisering og have indblik i roller og ansvar i over-

gangen til drift.

Fmrdigheder

De studerende skal

— kunne forstd, analysere og stille forslag til optimering af arbejdsgangene i egen afdeling og
i et helhedsorienteret perspektiv med henblik paat skabe ’digitalisering fra neden i organi-
sationen’

- kunne arbejde innovativt med nye digitaliseringsmuligheder

- kunne beskrive den forventede effekt samt metode til effekemiling

- kunne forsta og beskrive funktionelle krav til nye digitale IT—]@sninger

- kunne anvende centrale metoder og redskaber til forandringsprocesser, sd der skabes op-
bakning fra ledelsen og motivation blandt kollegaer

- kunne omsatte og formidle mal i strategier til konkrete handlinger

— kunne forstd, hvilke elementer i arbejdsgange, der er mulighed for at optimere.

Kompetencer

De studerende skal

- kunne vurdere, hvordan digitaliseringstiltag kan oge kvaliteten i arbejdet med udgangs—
punke i egen arbejdssituation og praksis

- kunne udvikle konkrete forslag til digitalisering pd egen arbejdsplads under hensyntagen
til sikkerhedsmeessige aspekter

- kunne vurdere, hvor der kan effektiviseres og aendres pa arbejdsgange i det daglige

- kunne deltage som en aktiv sparringspartner for ko]leger og ledelse i forbindelse med for-
andringsprocesser med en professionel tilgang baseret pd undringssporgsmil

- kunne anvende projektv;erkt@jerne; tids- og aktivitetsplan, interessentanalyse og risikoana-
lyse og kunne vurdere og analysere digitaliseringsprojekter ud fra disse.
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4

Prover og eksamen
Formilet med eksamen er at bedomme, om og i hvilken grad den studerendes kvalifikationer er i
overensstemmelse med modulets mil og indhold, som det fremgir af studieordningen.

Eksamensform:
Individuel mundtlig eksamen med udgangspunke i en synopsis.
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Bilag 2

Valgfrie moduler - svarende til i alc 20 ECTS-point - 10/5 ECTS pr. modul

- Budget og regnskab

- Fremtidens kommunale Vagtplanlzegning

—  Kommunal opkraevning

—  Kommunikation og formidling

—  Konflikchindtering pa arbejdspladsen

- Kunstig intelligens i din kommunale hverdag (5 ECTS-point)
- Ledelse i praksis

—  Personalejura og HR

- Projektarbejde - Vztrkt@jer og planlaegning

—  Social teori

- Vejlederuddannelse — vejledning af kontorelever

Studieordning - Kommunomuddannelsen Side 20




1. LERINGSMAL OG UDBYTTE

Modulets titel:
Budget og regnskab i kommuner og regioner

Formil:

Formilet med undervisningen i modulet er, at de studerende udvikler sig fagligt og personlige, si
de kan forstd budget- og regnskabsarbejdets betydning i kommuner og selvstaendige kan foretage
praksisnare analyser og udfere opgaver i arbejdet med budget og regnskab.

Modulets hovedtemaer:

Overordnede rammer for ﬂkonomiarbejdet (25%)
e Overordnede samfundsekonomi
e Lovgivning, reg]er og rammer
e Basiselementer i det daglige okonomiarbejde
e Metoder og Vaerkt;zjjer
Budgettet (25%)
e Styringsgrundlaget/budgettet i kommunen

e Statens indﬂydelse pa kommunernes skonomi

Budgetprocedure og bevillingstyper
° Budgetmetoder og -modeller
Budgetopfoelgning og negletal/data (25%)
e Daglig drift
e Budgetopfolgning
e Okonomistyring i afdelingen/pa institutionen
° N@gleta]
Regnskab og revision (25%)
e Regler og rammer
e Regnskabsafslutning, procedure
e Overforselsadgang

e Revisionens rolle og opgaver

Udbytte:

Viden

De studerende skal

— have viden om reglerne og rammerne for budget- og regnskabsarbejdet i kommunen

— have viden om det offentliges rolle i samfundsekonomien og forstd, hvordan
samfundsekonomien og staten pfwirker kommunens ekonomi og opgavelgsning

— forstd sammenhangen mellem de daglige okonomiopgaver og kommunens samlede

kaonomistyring

Fmrdigheder
De studerende skal
— kunne anvende Budget- og Regnskabssystemet i praksis

— kunne finde relevante regler og arbe]'de systematisk med dem
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— kunne formidle deres viden om og forstielse for relevante problemstillinger og

handlemuligheder

Kompetencer

De studerende skal

— blive i stand til selvstendigt at udfere daglige opgaver i arbejdet med budget og regnskab

— kunne analysere praksisnzre ekonomiske problemstillinger

— kunne deltage i udarbejdelse af budget og regnskab pa institutionen/ afdelingen

— kunne udvikle egen praksis i forbindelse med losning af institutionens/afdelingens budget- og
regnskabsopgaver

Undervisningens afvikling:
Undervisningen afvikles over 10 dage. Heraf er 8 dage almindelige undervisningsdage og 2 er
leringsgruppedage uden underviser, men med fastlagte temaer og fokus pd egen lering.

Prover og eksamen:

Eksamensform:
Mundtlig cksamen med udgangspunke i en case og med forberedelsestid.
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1. LERINGSMAL OG UDBYTTE

Modulets titel:

Fremtidens kommunale Vagtplanlzegning

Formal:

Formilet med undervisningen er, at de studerende udvikler sig faglige og personlige, si de kan
forstd arbejdet med vageplanlaegning og betydningen af dette arbejde i de danske kommuner.
Undervisningen tager udgangspunkt i Vagtplanlzegning som en administrativ faglighed i kom-
muner - fx inden for xldreplejen, socialomrider m.fl.

Milet er, at den studerende skal udvikle kompetencer til selvstandigt at kunne foretage praksis-
naere analyser og udfore opgaver inden for Vagtplanlaegning - uafhxngig af forskellige digitale
vageplanlaegningssystemer.

Milgruppe:
Milgruppen er ansatte i kommuner, som enten sidder med vageplanlegning som funktion, eller
som ensker at opni kompetencer til at kunne varetage opgaven pi sigt.

Modulets hovedtemaer:

A. Overordnede rammer for vagtplanlegning i kommunen
—  Den danske model

— Lov om arbejdsmilje

— Lovom arbej dstid

— Ferieloven

— Barselsloven

— Lokale overenskomster, arbej dstidsregler og tjenestetidssystemer

B. Planlxgning - ogsi efter nﬂgletal

— Niveau og disponering

- Vagtplanstyper

— Principper for Vagtplanlxgning

— God kvalitet i plan, data og beslutninger

- Fremm@deprofﬂer

C. Dataledelse og driftsstyring

Indsamling, bearbejdning og formidling af data

Prioritering af personaleressourcer

Kapacitetsudnyttelse

Forstielse for at balancere mellem organisation, administration, skonomi og ledelse
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D. Uformel ledelse

—  Kommunikation

— Afstemt distribueret ledelse og situationsbesteme ledelse
- Samarbejde og relationel koordinering

— Uformel ledelse

— Krydspres i rollen som vagtplanlagger

Udbytte

Viden

De studerende skal

— have viden om overordnede lovgivningsmaessige rammer for vageplanlaegning

— forstd sammenhangen mellem de daglige (lokale) regler og aftaler for vagtplanlagning samt
overordnede arbejdstidsregler; herunder den danske model

— have en forstielse for dilemmaer og muligheder i Vagtplanlzegning; herunder rollen som 'leder
uden formelt personaleansvar’ og afstemt distribueret ledelse

Ferdigheder

De studerende skal

— kunne anvende centrale funktioner i Excel og store sprogmodeller med udgangspunke i tid-
1igere Vagtplaner

— kunne anvende vagtplanlegning i praksis

kunne finde relevante regler og arbe]'de systematisk med dem

— kunne anvende data og datastyring til Vagtplanlzegningen

kunne formidle viden om og forstielse for relevante problemstillinger og handlemuligheder

Kompetencer

De studerende skal

— blive i stand til selvstendigt at udfere daglige opgaver i arbejdet med vageplanlaegning

— kunne analysere problemstillinger i speendingsfeltet mellem kapacitet og kompetencer i egen
praksis

— kunne deltage professionelt i udarbejdelse af vageplanlegning i kommunen

— kunne udvikle egen praksis og samarbejde i forbindelse med lgsning af enhedens Vagtplan—
12Egningsopgaver

Prover og eksamen
Formilet med eksamen er at bedomme, om og i hvilken grad den studerendes kvalifikationer er i

overensstemmelse med modulets mil og indhold, som det ﬁ‘emgir af studieordningen.

Eksamensform:
Mundtlig eksamen med udgangspunke i en portfolio.
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1. LERINGSMAL OG UDBYTTE

Modulets titel:

Kommunal opkraevning

Formal:
Formilet med modulet er, at de studerende skal kunne udfylde og forsta rollen som kommunal
opkravningsmedarbejder i de danske kommuner.

Pa modulet fir de studerende kvalifikationer til at kunne planlegge og udfere opgaver i den
kommunale opervning og kompetencer til at medvirke il en sammenhzengende og til cider
meget automatiseret opgavelosning, der har til formal at opkrave og forebygge restancer og

forhindre udnyttelse og misbrug af‘offentlige ydelser.

De studerende fir juridiske kompetencer, sd de kan forklare, hvorfor borgerens retsstilling passer
til den enkelte regning, der skal betales - ogsi nir brevet af genereret med hjelp fra Al-vark-
tojer.

De studerende fir kompetencer til at kunne levere helhedsorienteret kommunal opkraevning
med borgeren i centrum bl.a. ved at kunne forstd og kunne forklare borgeren baggrunden for
ogsd den autogenererede afgorelse.

Modulets hovedtemaer:

e  Opgaver og struktur

e Sammenhange i opgavelosningen

L Samarbejde og samarbejdspartnere

e  Okonomi

e Fordringstyper, forzldelse og bortfald

e Godt samarbejde med borgere, bl.a. med Al som hjaelpevzerkt@j

Udbytte

Viden

De studerende skal have viden om:

—  Kommunal opkravnings organisering, herunder opgave- og ansvarsfordeling mellem kom-
mune og Gaeldsstyrelsen samt den historiske udvikling pa omridet

—  Kommunalbestyrelsens rolle, hjemler og muligheder for fastleeggelse af opkravningspolitik

—  De Vaesentligste 10Vgivningsmz€ssige rammer, herunder inddrivelsesloven, foraeldelsesregler,
szﬁrlovgivning og deres betydning for opkraevning, afg@relser og inddrivelse

—  Centrale fordringstyper, deres oprindelse, retlige karakter og betydningen af korreke stam-
data

—  Okonomiske sammenhange, herunder restancers opstien, udvikling og betydning for bide
samfundsekonomi og kommunal okonomistyring

—  Regler og principper for renter, gebyrer og ovrige omkostninger i opkravningsarbejdet

—  Digitaliseringens betydning for opkravningsopgaven, herunder systemunderstoteelse,
datagrundlag og anvendelse af” Al
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F mrdigheder

De studerende skal kunne:

Analysere konkrete fordringer og opkraevninger samt identificere relevante 1ovregler, pro-
cedurer og aktorer

Anvende opkraevningsretlige regler i praksis, herunder i relation til afg@relser, tilbagebeta—
ling og inddrivelse

Vurdere og anvende regler om modregning, indtraedelsesret, forzldelse og bortfald i kon-
krete sager

Foretage og begrunde beregninger af renter og gebyrer i overensstemmelse med gaeldende
regler og praksis

Analysere datagrundlag og stamdata samt vurdere betydningen af datakvalitet for korreke
Opkraevning og inddrivelse

Identificere og analysere drsager til restancer samt redeg@re for relevante forebyggelses— og
opfelgningsindsatser

Formidle regler, afg@relser og opkraevninger klart og korreke til borgere og samarbejdspart—
nere — herunder anvende Al som stotteveerktoj

Indgi i faglig dialog med interne og eksterne samarbejdspartnere om konkrete opkraev—
ningsopgaver.

Kompetencer

De studerende skal kunne:

Varetage kommunale opkraevningsopgaver selvstandigt og helhedsorienteret med borgerens
situation i centrum

Foretage fag]ige Vurderinger og prioriteringer i konkrete sager under hensyntagen til lovgiv—
ning, ekonomi og borgerperspektiv

Tilrettelaegge og gennemf@re en hensigtsmzessig sagsbehandling, herunder vurdere, hvornir
Geldsstyrelsen og andre aktorer skal inddrages

Hindtere borgerdialog og indsigelser professionelt, situationsbestemt og med blik for bide
retssikkerhed og service

Indga som kvalificeret sparringspartner i kommunen, herunder i forhold til systemanven-
delse, datakvalitet og korrekt hindtering af fordringer

Anvende digitale 1@sninger og Al reflekteret og ansvarligt i opgavelrasningen

Bidrage til forebyggelse og hindtering af restancer gennem fagligt begrundede tiltag og
samarbejde pa tveers aforganisationen.
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Eksamen
Formilet med eksamen er at bedemme, om og i hvilken grad den studerendes kvalifikationer er i
overensstemmelse med modulets mil og indhold, som de fremgir af studicordningen.

Eksamensform:
Mundtlig eksamen med udgangspunket i en portfolio.
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1. LERINGSMAL OG UDBYTTE

Modulets titel:

Kommunikation og formidling

Formal:
Pa modulet fir de studerende personlige og faglige kompetencer til at hindtere kommunikation

og formidling, og de leerer at:

formidle budskaber mundtligt og skriftlige cil forskellige méilgrupper
tilrettelaegge en kommunikationsindsats fra start il slut
kommunikere professionelt i forskellige medier

analysere og vurdere tekster sprogligt

skrive tekster i et Velvalgt og korrekt sprog

prasentere og formidle mundtlige

Modulets hovedtemaer

Rammerne for offentlig kommunikation
Intern kommunikation

Mi]grupper og kommunikationsplanla@gning
Godt sprog

Kommunikationskanaler

Feedback

Mundtlig formidling og prasentation

Udbytte

Viden
De studerende skal

have viden om kommunikationsteorier og kommunikationskanaler

have viden om og forstielse for styrkerne og udfordringerne ved god intern kommunika-
tion

have viden om vilkirene Og rammerne for offéntlig kommunikation i Danmark

have viden om, hvad der karakteriserer et professionelt og 1etf0rstieligt sprog

have viden om, hvad der karakeeriserer en god mundtlig formidling

have viden om og forstdelse for vaerdien af en konstruktiv feedback

F mrdigheder
De studerende skal

kunne analysere og vurdere, hvornir et problem er et kommunikationsproblem

kunne opstille relevante mil for en kommunikationsindsats

kunne identificere og analysere forskellige méilgrupper

kunne veelge og anvende relevante kanaler og produketer til bestemte budskaber til bestem-
te milgrupper

kunne formidle et budskab i et professionelt og letforstielige sprog til bestemte mal-

grupper
kunne give og modtage en konscrukeiv feedback
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— kunne anvende mundtlige formidlings— og praesentationsteknikker

Kompetencer

De studerende skal

- kunne tilrettelxgge og gennemﬁare en kommunikationsindsats fra start il slut

- kunne malrette et budskab i et professionelt og letforstieligt sprog til en bestemt malgrup-
pe

- kunne vejlede om losningen af kommunikationsopgaver

- kunne udvikle deres egen og organisationens kommunikation, si organisationen bliver
bedre til at kommunikere professionelt bade internt og eksternt

Prover og eksamen
Formilet med eksamen er at bedemme, om og i hvilken grad den studerendes kvalifikationer er i
overensstemmelse med modulets mil og indhold, som det fremgir af scudicordningen.

Eksamensform:
Mundtlig eksamen med udgangspunkt i en synopsis.
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1. LERINGSMAL OG UDBYTTE

Modulets titel:
Konﬂikthﬁmdtering pa arbejdspladsen

Formil:
Formilet med modulet er, at de studerende lerer ac hindtere arbejdslivers konflikeer, si de kan
handle pi en reflekeeret, konstruktiv og etisk mide i kommunikations- og konflikesituationer

bade i forhold il borgere og kolleger.

De studerende skal kunne analysere og handtere konflikter i et lxrings— og udviklingsperspektiv.

Modulets hovedtemaer:

Personlige kompetencer og konflikestil

Indsigt iegne personlige og sociale kompetencer
Personlighedens betydning for konflikters opstien og hindtering
Laere at anvende egen type og konflikestil optimalt

Kommunikation
Kommunikation og konflikter
Positionering

Relationer

Etablering af gode samarbejdsrelationer
Social kapital og relationel koordinering
Samskabelse

Magt og afmagt

Organisations- og konfliktforstielse
Forskellige syn pd organisationer og konflikcer
Konflikter som drivkraft for forandring
Organisationskultur

Forandringsprocesser

Leering pé arbejdspladsen

Konflikttyper og konflikemodeller
Konfliktdefinition og konflikemodeller
Konflikteyper

Konﬂikth:‘indtering

Konfliktens udspring

Metoder til konﬂikthindtering, herunder maegling
Praktiske redskaber til konflikchindtering

Udbytte

Viden

De studerende skal

- have en teoretisk viden om konflikter i organisationer

- have viden om udvikling af samarbejdsrelationer og organisationskultur

— have teoretisk viden om kommunikacion og roller
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forsti og kunne reﬂektere over, hvordan man kan anvende forskellige teoretiske tilgange

til konflikchdndtering i praksis.

Ferdigheder
De studerende skal

kunne analysere individuelle, organisatoriske og kulturelle forholds betydning for konflik-
ters opstden, udvikling og hindtering

kunne identificere konkrete konflikter og medvirke til, at de hindteres konstruktive
kunne analysere og vurdere konkrete kommunikations- og konfliktsicuationer bade i for-
hold il borgere og kolleger

kunne vurdere, hvilke metoder og redskaber der kan anvendes til udvikling af samarbejds-
relationer og hindtering af konflikeer.

Kompetencer
De studerende skal

kunne bruge konflikter som afsat for at skabe lering og udvikling pd arbejdspladsen
kunne nuancere og udvide deres handlemuligheder i tilgangen til samarbejde og konflike-
hindtering

kunne handle hensigtsmx‘ssigt i forhold til kommunikations- og konfliktsituationer bade i
forhold til borgere og kolleger

kunne deltage i konflikthindterende processer i samarbejde med forskellige aktorer pa
arbejdsp]adsen

kunne medvirke til at skabe en konstrukeiv konflikckuleur pa arbejdspladsen

kunne demonstrere selvrefleksion i forhold il egen rolle i konflikter.

P rover Og eksamen
Formilet med eksamen er at bedomme, om og i hvilken grad den studerendes kvalifikationer er i

overensstemmelse med modulets mil og indhold, som det fremgir af scudicordningen.

Eksamensform:

Mundtlig eksamen med udgangspunkt i en synopsis.

4
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1. LERINGSMAL OG UDBYTTE

Modulets titel:

Kunstig intelligens i din kommunale hverdag

Formil:

Formilet med modulet er at give deltagerne en grundlaggende forstielse af kunstig intelligens
(AI) med saerligt fokus pd generativ kunstig intelligens. Modulet klaeder deltagerne pa til at
forstd de lovgivningsmassige rammer, anvende Al i kommunal praksis og reflektere over de
ctiske aspekter ved brug af AL Deltagerne vil opnd praksisnzre fzerdigheder, der understotter
deres arbejde i kommunale organisationer.

Modulets hovedtemaer:

Introduktion til kunstig intelligens i kommunal praksis
e Hvad er kunstig intelligens?

. Grundlxggende Al—begreber og teknologier

e Als anvendelsesmuligheder i kommunal administration

Lovgivningsmzessige rammer for Al 'i Europa og Danmark
e EU AI Act og nationale retningslinjer
e Dartaetik og GDPR i en kommunal kontekst
e Alsvollei offentlig forvaltning

Digita] forestillingsevne i en kommunal kontekst
e Hvordan Al kan understotte innovative lesninger i kommuner

e Case-baserede scenarier for Al's anvendelse

o  Ovelseri strategisk digital taenkning

Prompting i kommunal praksis
e  Grundleggende teknikker i prompting

e Assistenter og Custom GPT'er
e Hands-on ovelser med generativ Al

e Optimering af prompts til konkrete administrative opgaver

Etiske Al-ferdigheder og ansvarlig brug af Al
e Identifikation af bias og risici i Al

° Transparens og fairness i kommunale AI—lesninger

o Etiske dilemmaer i udvikling og implementering af Al
Anvendelse af Al i kommunal praksis — fra strategi til implementering

e Alsrollei automatisering og effektivisering af sagsbehandling

. Udvikling afen strategi for Ali egen organisation
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Udbytte

Viden

De studerende skal

- have grundla@ggende begreber inden for kunstig intel]igens, herunder maskinlzering og
generativ kunstig intelligens.

- forstd de lovgivningsmxssige rammer for Al i EU og Danmark, szerligt i en kommunal kontekst.
- have viden om digital forestillingsevne som et vaerkeoj til ac udvikle Al-losninger i kommuner.

- have forstdelse for bias, gennemsigtighed og ansvarlig anvendelse af Al i kommunal forvalening.

Ferdigheder

De studerende skal kunne

- navigere i Al-lovgivningen og identificere relevante retningslinjer for kommunal praksis.
- formulere Og optimere prompts til brug i generative Al-systemer.

- vurdere, hvornir og hvordan Al kan anvendes til administrative opgaver.

- reflektere over etiske problemstillinger ved brug at’ Al i kommunal sammenhzeng.

- udvikle strategier til at minimere bias og sikre gennemsigtighed i Al-losninger.

Kompetencer

De studerende skal kunne

- medvirke til at implementere AI—Vaerth)jer iegen kommunal organisation pi en ansvarlig og
strategisk mide.

- omsaxtte viden om AI—lovgivning til konkret praksis i kommunal administration.

- facilitere organisatoriske diskussioner om Al's muligheder og begransninger.

- evaluere Al’s effekt pa borgernes tillid til kommunale ydelser og sagsbehandling.

Prover og eksamen
Formilet med eksamen er at bedomme, om og i hvilken grad den studerendes kvalifikationer er i
overensstemmelse med modulets mil og indhold, som det fremgir af scudicordningen.

Eksamensform:
24 timers individuel eller gruppeeksamen — bestiet/ikke bestiet.
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1. LERINGSMAL OG UDBYTTE

Modulets titel:
Ledelse i praksis

Formal:

De studerende fir indsige i offentlig ledelse, som udeves gennem forskellige relationer og leder-
rollers forskellige aspekter samt rammer og vilkar for offentlig ledelse, som kan bibringe bide en
storre forandringsparathed hos den enkelte samt en mulig aﬂ(laring af egne karriereveje.

Samtidig fir de studerende konkrete ledelses- og procesv;erktfajer, som de kan anvende i deres
daglige job i konkrete arbejdssituationer med henblik pa at agere fremtidig forandringsagent, at
skabe ﬁalgeskab, selvledelse, teamledelse/—samarbejde, (relationel) koordinering, ledelse af‘pro—
jekter og i forhold til et mulige fremeidige lederskab.

De studerende fir forstielse for organisationsteoriens udvikling i forhold til ledelse og bevidst-
hed om, hvad ledelse er, og hvordan forskellige stremninger konstant udvikler ledelse som fag.

Modulets mélgruppe er studerende som har interesse for, eller allerede udover ledelse i forskel-
1ige relationer. Det kan fx vare som faglig koordinator, tovholder, nir de taler med kollegaer,
borgere og brugere. Ledelse ses altsd ikke kun som en formel titel, men som en pivirkningsproces
af andre henimod forskellige opsatte mal.

Modulets hovedtemaer:

Ledelse — bade den formelle og den uformelle rolle
Hvad vil det sige at lede og at udeve ledelse i dagligdagen
Tests som refleksions- og ledelsesvzerktraj

Moderne ledelses- 0g organisationsteori og ledelsesforstielser i det offentlige Danmark

Vilkir, rammer og forudsztninger i offentlig ledelse
Ledelse i en offentlig og politisk styret organisation
Lederskabet — rammer, vilkir 0g magt i egen organisation
Ledelses- og styringssystemer

Indhold i ledelsesopgaven — forventninger og krav

Det personlige lederskab

Hvad er det personlige lederskab?
Mit ledelsesmaessige stasted

Mig og mit samspil med andre
Min personlighed

Ledelse i praksis - treeningsbanen

Ledelse og kommunikation

Konﬂikthﬁmdtering og den Vanskelige ledelsessituation
Coaching, spergeteknik og aktiv lytning

Ledelsesmxssige dilemmaer og udfordringer
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Udbytte

Viden

De studerende skal

have udviklingsbaseret viden om moderne ledelses- 0g organisationsteori og ledelsesstrom-
ninger

forstd lederrollens forskellige aspekter samt rammer og vilkir for offentlig ledelse

kunne reflekeere over det at vaere leder - formel og uformel - og forandringsagent og hvilke
personlige track de selv seetter i spil i forskellige ledelsesmassige sitcuationer

Ferdigheder
De studerende skal

kunne vurdere centrale metoder og relevante ledelsesvaerkeojer til "ledelse i praksis” og
anvende i dem i konkrete situationer

kunne anvende teori og praksis set iet 1edelsesper5pektiv, og foretage hensigtsmzessige los-
ninger/valg i deres daglige job/pa arbejdspladsen

kunne analysere og vurdere, hvad der er deres egne udfordringer i forhold il forandrings—
ledelse og et eve. fremeidige lederskab

kunne formidle praksisna@re problemstillinger og 1®sningsmuligheder til samarbej dspart—
nere og brugere

Kompetencer
De studerende skal

kunne medvirke til proaktiv udvikling i konkrete situationer med henblik pa fx selvledelse,
teamledelse/-samarbejde og ledelse af projekeer

kunne deltage proaktivt i fagligt og tvxrfagligt samarbejde med en professione] tilgang i
relation til ledelse

kunne udvikle egen praksis i konkrete arbejdssicuationer med henblik pa selvledelse, team-
1edelse/—samarbejde og ledelse af‘projekter

kunne forholde sig til mulige perspektiver i modulets temaer og egen arbejdsplads i lyset af
en oget digitalisering

P rover Og eksamen
Formilet med eksamen er at bedomme, om og i hvilken grad den studerendes kvalifikationer er i

overensstemmelse med modulets mil og indhold, som det fremgir af scudicordningen.

Eksamensform:

Mundtlig eksamen med udgangspunkt i en synopsis.
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1. LEARINGSMAL OG UDBYTTE

Modulets titel:
Personalejura og HR

Formil:

Pa modulet fir de studerende personlige og faglige kompetencer og et indgiende kendskab il
bestemmelserne inden for lon- og personaleomrﬁdet, si de bliver i stand til at udfere opgaver
inden for kommuners/regioners personalejura og HR-omride.

Modulets hovedtemaer:

) Arbejdsmarkedet

° MED, arbejdsmiljo og trivsel
° Retsgrundlaget

° Overenskomster, rammeaftaler og answteelsesformer
° Lonforhold og pension

° Ytringsfrihed

° Ferie

° Sygdom og fraveer af’ familiemzessige drsager

° Det rummelige arbejdsmarked

° Tjenstlige sanktioner 0g uansegt afsked

Udbytte

Viden

De studerende skal

- opna et indgiende kendskab til de bestemmelser, der anvendes inden for personalejura og
HR-omridet, og til baggrunden for bestemmelserne, same forsed, hvordan de kan arbejde
systematisk med disse bestemmelser i den daglige lon- og personaleadministracion

- forstd, hvordan medarbej derne inddrages i arbejdet med medindﬂydelse og medbestem-
melse

Ferdigheder

De studerende skal

- kunne finde relevante love og arbejde metodisk og systematisk med dem siledes, at de kan
anvende dem pi konkrete problemstillinger

- kunne ridgive og udfore opgaver inden for personalejura og HR-omradet

Kompetencer

De studerende skal

— kunne anvende den opniede teoretiske viden pa personalejura og HR-omridet il i praksis
at udfere konkrete personaleadministrative opgaver

- kunne analysere konkrete problemstillinger og udfere opgaver, hvor de skal fungere som
konsulent inden for personalejura og HR-omridet
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Prover og eksamen
Formilet med eksamen er at bedomme, om og i hvilken grad den studerendes kvalifikationer er i
overensstemmelse med modulets mil og indhold, som det fremgir af studieordningen.

Eksamensform:
Mundtlig cksamen med udgangspunkt i en case og med forberedelsestid.
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1. LERINGSMAL OG UDBYTTE

Modulets titel:
Projektarbejde - erkt@jer og planlxgning

Formil:
Formilet med undervisningen i faget er, at de studerende kan medvirke aktive ved udvikling,
ctablering, styring og ledelse af projekeer.

Modulets hovedtemaer:

Hvad er et projekt
° Definition
° Hvilke opgaver kan loses projektorganiseret

° Forskellige mider at gennemfore projekeer pi
Sarlige forhold for projektarbejde i kommuner og regioner

Projekeets faser

e Idefase

° Planlxgningsfase

e  Gennemforelsesfase
e Implementeringsfase

° Afslutnings— og evalueringsfase

Projektstyring/ proj ektledelse
e  Projekcorganisering

e  Projektlederen

e  Projekemedarbejderne

e  Styregruppen

e Andre projektroller

Udbytte

Viden

De studerende skal

— i praksis kunne vurdere, hvilke opgaver der med fordel kan loses projektorganiseret

- kunne agere i og anvende projektarbejdsfbrmens teori og metode og kunne vurdere et
projekts organisering

— forstd, hvordan Business Case indgir i projektarbejdet

Ferdigheder

De studerende skal

—  med afsaet i projektarbejdets centrale metoder og redskaber kunne vurdere, hvilke fordele
der er ved at benytte projektarbejdsformen, og hvilken betydning det har for et projekt,
om det er forankret i direktionen eller pd afdelingsniveau

- blive i stand «il at analysere konsekvenser, opstille succeskriterier, identificere eventuelle
barrierer samt anvende effekemal og komme med forslag til, hvordan man hester gevin-
sterne ved et projeke

Studieordning - Kommunomuddannelsen Side 38




4

kunne vurdere, hvilke projektvaerkt@jer der er relevante i givne situationer og anvende
disse i konkrete projekeer

kunne formidle projektarbejdets problemsti]linger og lesningsmuligheder til projektets
deltagere og ovrige interessenter

forstd, hvad det vil sige at lede et projekt7 herunder den konflikt projektdeltagerne kan
vaere i, nar de bide har en 1injechef‘og en projektleder

have viden om reaktioner ved forandringsprocesser; herunder i implementeringsdelen af et

projekt

Kompetencer
De studerende skal

kunne medvirke cil udarbejdelsen og udViklingen af nye projekter

kunne vurdere de forskellige roller i projektorganiseringen, herunder komme med forslag
til bemandingen af det konkrete projeke

kunne vurdere, hvad der definerer et projekt i kommuner og regioner og forsta
forskellene mellem at arbejde i en projektorganisation og en linje/driftsorganisation
kunne udarbejde et projektgrundlag pa baggrund af en idé og/eller et/flere
identificerede behov

aktive kunne udarbejde et milhierarki, deltage i méilfascsaeceelse same opstille en tidsplan
med indlagte mi]epxle for arbejdet iet projekt

kunne forholde sig til mulige perspektiver i modulets temaer og egen arbejdsplads i lyset af
en oget digitalisering

P rover Og eksamen
Formilet med eksamen er at bedemme, om og i hvilken grad den studerendes kvalifikationer er i

overensstemmelse med modulets mil og indhold, som det fremgir af scudicordningen.

Eksamensform:

Mundtlig eksamen med udgangspunkt ien stillet opgave og med et degns forberedelsestid.
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1. LERINGSMAL OG UDBYTTE

Modulets titel:
Social teori

Formil:
Modulet skal give de studerende indblik i, hvordan sociale problemer opstir og fremerader.

De studerende skal have indsigt 1 sociologiske og psykologiske forklaringer pi sociale

problemer og forstd, hvordan velfaerdsstaten og socialpolitikken historisk set og aktuelt

prioriterer og loser sociale problemer.

De studerende skal forstd, hvorledes sociale teorier anvendes ipraksis oger medvirkende til

at belyse og skabe progression i sagsbehandlingen.

De skal kunne forstd og navigere i, hvilken rolle de som sagsbehandlere har i forhold til

hasningen afborgernes problemer og aktuelle socialpo]itiske prioriteringer.

Modulets hovedtemaer:

Socialpolitikkens historiske perspektiver

Socialpolitikkens historiske udvikling.
Normernes betydning

Menneskesyn

Politiske stromninger

Konjunkturer

Borgernes forventninger til det of‘fentlige system og ydelser

Introduktion til sociale teorier

Modernitet

Ulighed

Magt
Marginalisering
Socialisering
Identitet
Udviklingspsykologi

Centrale begreber

Chanceu]ighed, risikofaktorer og stiafhxngighed
Mangel -, afviger-, konstrukeivistisk perspekeiv
Marginalisering

Social arv

Stempling

Fattigdomskriterier
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Samfunds— ()g sygdomsskabte sociale problemer

° Ledighed

° Sygdom

° Misbrug

° Sindslidelse

° Opvakstvilkar og trivsel

° Hjemloshed

Sagsbehandlerens rolle
° Professionalisme
° Asymmetri 1 borgerrelationen

° Forskellige faggruppers perspektiver -i det tvaerfaglige samarbejde

Metoder og verktejer

° Recovery, rehabilitering 0g empowerment

° Falles faglige begreber - bern og unge + voksne
° Voksenudredningsmetoden 2.0

Udbytte

Viden

De studerende skal have viden om og forsta

- udvalgte sociale teorier

- central anvendt teori, metode og Vaerktgjer

- sociale problemers forskellige fremeracdelsesformer

- sociologiske og psykologiske forklaringer pa sociale problemers opstden
- socialpolitikkens og velfeerdsstatens udvikling i Danmark og verden

— udredning og identifikation af sociale problemer 1 praksis
- egen rolle i samarbejdet med borgere og andre samarbejdspartnere

Ferdigheder

De studerende skal

- kunne anvende teoretiske begreber til at analysere sociale problemstillinger

- kunne identificere forskellige perspektiver pi sociale problemer og socialt arbejde

- kunne genkende grundbegreberne i socialt arbejde

- kunne udpege og vurdere forskellige sociale problemstillinger, deres betydning og
deres samspil i konkrete borgercases

— kunne formidle teoretiske og perspektivere pi sociale problemstillinger og metoder

Kompetencer

De studerende skal

- kunne handle inden for bl.a. de aktuelle politiske, rammer for socialt arbejde

- kunne bringe viden om sociale problemers opstien og fremeraeden ind i konkrete
sagsbehandlingsomrider

- kunne agere professionelt i krydsfeltet mellem borger og myndighed

- kunne bidrage til det faglige og tvaerfaglige samarbejde med en professionel tilgang
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Prover og eksamen

Formilet med eksamen er at bedoemme, om og i hvilken grad den studerendes
kvalifikationer er i overensstemmelse med modulets mil og indhold, som det fremgé’tr af
studieordningen.

Eksamensform:

Mundtlig eksamen med udgangspunkt ien stillet opgave og med et d@gns forberedelsestid.
Forberedelsen foregir i en gruppe med 2-4 personer.
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1. LERINGSMAL OG UDBYTTE

Modulets titel:
Vejlederuddannelse - Vejledning af kontorelever

Formal:
Formilet med modulet er at oge de studerendes kompetencer i forhold til at udfylde opgaven
som vejleder i kontorelevernes praktikforleb i afdelingen.

Yderligere bliver de studerende i stand til i praksis at kunne planlegge, vejlede og gennemfore

det bedst mulige praktik— og uddannelsesforleb for deres elever i afdelingen.

Modulets hovedtemaer:

o Kontorelevuddannelsens formelle grundlag inden for de til enhver rid gzeldende rammer
° Hvordan kan et praktik- og uddannelsesforleb planlegges - herunder pre- og onboarding?
° Kommunikation

o Coaching og refleksion

° Motivation og laring

o Kulcur og psykisk arbejdsmi]j@

° Rollen som Vejleder

Udbytte

Viden

De studerende skal

- have viden om uddannelsens aktuelle lovgrundlag og rammer

- forstd deres egen rolle i samarbejdet med den uddannelsesansvarlige og lederen om den
enkelte elevs prakeikforleb

- forstd vigtigheden af inddragelse og samarbejdet med andre kolleger om f.eks. lerings-
forleb og leringsmil

- have viden om forskellige forandrings—, motivations -, kommunikations- og Coachingteori—
er og kunne reflekeere over og anvende disse 1 praksis.

Ferdigheder

De studerende skal

- kunne anvende en coachende tilgang i vejledning af eleven

— kunne vurdere de problemstillinger, eleven oplever i deres praktikforleb og kunne coache
eleven til selv at finde mulige 1Q)sninger

- kunne opni faerdigheder i at understotte elevens selvstaendighed i udferelsen af de enkelte
leeringsmél samt understotte elevernes egen refleksioner over deres uddannelsesforleb

- kunne formidle viden om leeringsforleb og leringsmal til kolleger

— kunne anvende forskellige kommunikationsstrategier, herunder kommunikere hensigts-
maessige i forhold til eleven og avrige samarbejdsparmere

— kunne anvende viden om motivation, leering og transfer i planlegning og gennemforelsen
af et optimalt prakcikforleb

- kunne vurdere konkrete daglige problemstillinger af relevans for eleven og kunne formidle
denne viden til eleven og ovrige samarbejdspartnere

Studieordning - Kommunomuddannelsen Side 43




- kunne tilrectelegge et konkret leringsforleb ud fra en analyse og vurdering af den enkelce
elev
- kunne forstd og agere i en foranderlig verden

Kompetencer

De studerende skal

- kunne deltage med en professionel tilgang i det tvaerfaglige samarbejde omkring og med
eleven

- kunne reflektere over egen rolle som Vejleder og herigennem udvikle egen praksis

- kunne tilegne sig ny viden om kommunikation og coaching og anvende denne viden i sin
udvikling som Vejleder

Prover og eksamen
Formilet med eksamen er at bedomme, om og i hvilken grad den studerendes kvalifikationer er i
overensstemmelse med modulets mil og indhold, som det fremgir af scudicordningen.

Eksamensform:

Mundtlig eksamen pa baggrund afen synopsis.
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